Forchién universitaria en
la revolucion industrial 4.0

Cuadernillos Pedagogicos
Volumen 1
Numero 1

\Qﬁo 2022




Cuadernillo Pedagdgico Escuela de Ciencias de la Comunicacion / UJMD

Indice

Mas alla de los cacharros digitales, bases de datos y entornos digitales. P05

1— El punto de partida P.06

Conceptos basicos, primera parte P22

2 — De qué hablamos en la Cuarta Revolucion Industrial P25

- | : \ -, = = . 21. — Tentacion: tomar el camino mas facil P30

Editores: g _ ., : e s & 2.2. — Seguir haciendo las cosas igual P.35

Ricardo Chacon | - | 2.3. — Ruptura y el cambio de posicion: el camino P39
Carmen Gonzalez Huguet

Paola Camilot 2.31. — Cambio de enfoque y de posicion P45

Yamileth Henriquez _ . 2.3.2. — Pensamiento complejo, sistémico y educacion P55

2.3.3. — Lo viejo v lo nuevo, continuidad v discontinuidad P58

Direccion de arte editorial:

Wilmer Peraza 2.3.4. — El mundo de las competencias P.63

Contaetal Conceptos basicos, segunda parte P74

comunicaciones@ujmd.edu.sv 3—Elsinuoso y tortuoso camino de la educacion P79
31. — Los ecosistemas digitales, el pensamiento computacional vy la ne-

cesidad de la alfabetizacion digital P.85

3.31. — Pensamiento computacional P.86

Informacion legal: 31.2. — Alfabetizacion digital P90

CB ma&l’f‘.é Los Cuadernillos Pedagdgicos ECC son editados por la Escuela de Ciencias de la 313 — Competencias disitales para toda la poblacién P9

Comunicacion de la Universidad Doctor José Matias Delgado. Antiguo Cuscatlan.
EL Salvador. Los cuadernos pedagégicos ECC son publicaciones digitales cuatri- 3.2. — El mundo de la academia y de la investigacion P94
mestrales editadas desde el afio 2022 sobre temas relacionados a la comunica-

Conceptos basicos, tercera parte

cion, la transformacion digital, innovacion, entre otros.
4— Redefiniendo algunos puntos, competencias, habilidades duras y blandas en co- P105

Derechos de propiedad intelectual y de traduccién de cualquier idioma estan reser- municacion

/" vados en todos los paises. Si hara uso de la informacion presentada en el cuader- )
' 41. — las tareas del comunicador 4.0 P115

nillo, cite correctamente el nimero, afio, pagina, nombre del autor y avise al editor.

Formacion universitaria en
la revolucion industrial 4.0 4.2. — Otros puntos de vista sobre la comunicacion P117

===

Aviso legal

L ) ) . ) 4.3. — Repensar la relacion de los hombres: la idea es clara, viene P119
Toda opinion vertida en este medio es responsabilidad exclusiva del autor.

de siempre, aunque remozada por los entornos digitales

Conceptos basicos, tercera parte P122
Bibliografia P124


mailto:comunicaciones%40ujmd.edu.sv?subject=

Cuadernillo Pedagdgico

Educacion, universidad, competencias en
comunicacion en la Cuarta Revolucion Industrial.

Mas alla de los cacharros digitales,
bases de datos y entornos digitales

Resumen:

La educacion, la universidad y las ciencias de la comunicacion no solo
tienen que incorporar a su practica diaria los avances de la Cuarta Revolucion
Industrial, como la inteligencia artificial, la robética, el internet de las cosas, l0s
vehiculos autonomos, la impresion 3D, la nanotecnologia, la biotecnologia, los
nuevos materiales, el almacenamiento de energia y la computacion cuantica, sino
reflexionar sobre ellos, explicarlos y justificarlos. Pero, sobre todo, las instancias
académicas deben formar a las nuevas generaciones con competencias y habili-
dades en esta logica.

El presente trabajo tiene una introduccion y cuatro partes: en la introduc-
cion se plantea el problema de fondo: la educacion, las universidades y las cien-
cias de la comunicacién deben cambiar su punto de vista y ponerlo en perspectiva
de los ecosistemas de bases de datos y de los entornos inteligentes.

Las ciencias de la comunicacion deben cambiar
su punto de vista y ponerlo en perspectiva de los
ecosistemas de bases de datos y de los entornos
inteligentes.

En la primera parte se trata de precisar a qué se refiere y qué es la Cuarta
Revolucion Industrial, su caracterizacion e impacto global, para luego plantear
tres tentaciones acerca de como enfrentar el nuevo fenomeno: uno, tomar el ca-
mino facil para entender y enfrentar la nueva realidad; dos, seqguir haciendo las
cosas igual y no entrar de lleno a la nueva realidad de cambios acelerados en un
mundo hiperconectado e inteligente; y tres, ruptura y cambio de posicion, lo que
supone a la vez tres cuestiones: cambio de enfoque y posicion, a qué nos referimos;
pensamiento complejo, sistémico y educacion, lo viejo y lo nuevo (continuismo y
discontinuidad) y el aporte del concepto de competencias.

En la tercera parte tratamos del dificil camino de la educacion en la nueva
realidad. Es preciso, entre otras cuestiones, entender y darles la relevancia a los
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ecosistemas digitales, al pensamiento computacional y a la
necesidad de la alfabetizacion digital. En esa tercera parte
nos referimos al mundo de la academia y de la investigacion.

Rematamos en la cuarta parte, donde redefinimos algunos
aspectos relacionados con el problema, como las competen-
cias, y las habilidades duras y blandas en la comunicacion,
para cerrar con otros puntos de vista sobre la comunicacion
y repensar la relacion de las personas en los entornos digi-
tales hiperconectados.

— El punto de partida

En este apartado se pretende exponer la metodologia del
trabajo en su conjunto y un planteamiento general; pero
sobre todo expresar con claridad la tesis fundamental, a
saber: que la Cuarta Revolucion Industrial, sus principales
productos y servicios han venido a revolucionar y trastocar
de fondo la practica diaria y cotidiana de las personas. Este
cambio no solo se trata de la aparicion y el uso creciente de
cacharros tecnologicos, sino que el cambio que vivimos hoy
en dia ha tocado los cimientes de la sociedad en su con-
junto y sus principales instituciones como la educacion, lo
que requiere que dicha instancia, y concretamente las uni-
versidades y las escuelas de comunicacion, deben moverse
tedrica y practicamente a la nueva dinamica de las bases de
datos y los entornos inteligentes.

Este es un segundo articulo que da continuidad y
retoma las ideas planteadas con anterioridad sobre la co-
municacion y su relacion con la Cuarta Revolucion Indus-

trial (Chacon, 2021).

De manera particular, en esta ocasion la finalidad es re-

flexionar sobre el papel de la educacion y las universidades

La Cuarta Revolucion
Industrial, sus principales
productos y servicios han
venido a revolucionary
trastocar de fondo la prac-
tica diaria y cotidiana de
las personas.
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en este proceso de cambios acelerados y, de
manera particular, eshozar las competencias
y habilidades que tendran que desarrollar los

estudiantes de comunicacion.

Ha sido una tarea grande revisar la bibliogra-
fia sobre el tema. Hemos encontrado al menos
ochenta y cinco publicaciones distintas, recu-
peradas a través Google académico, muchas
de ellas de autores teodricos fundamentales, y
otras mas de operadores con las visiones pla-
gadas de cambios a raiz de las nuevas tecnolo-

gias en articulos cientificos.

El método utilizado fue documental en
sus fases heuristica (en cuanto método para
aumentar el conocimiento) y hermenéutica (en
cuanto a la interpretacion de los textos). El cri-
terio de seleccion fue doble: por un lado, loca-
lizamos y revisamos los textos basicos que ex-
plican la teoria y que de una u otra forma dan
cuenta de la nueva realidad centrada en eco-
sistemas de bases de datos y entornos inteli-
gentes. Por otro, identificamos los articulos de
divulgacion y cientificos en espanol vinculados
con la cuarta revolucion industrial y su impacto
en la educacion, la universidad y la ensenanza

de la comunicacion como saber especifico.

Pero el desafio ha sido mayor: debe-
mos plantear una razonamiento logico y co-
herente que pretenda no solo contar sino ex-
plicar las nuevas tecnologias en nuestra vida

cotidiana. Sobre todo, creemos que se debe

Escuela de Ciencias de la Comunicacion / UJMD

Google Académico

Hemos encontrado al menos ochenta y
cinco publicaciones distintas, recuperadas
a traves Google académico, muchas de ellas
de autores teoricos fundamentales, y otras
mas de operadores con las visiones plaga-
das de cambios a raiz de las nuevas tecno-
logias en articulos cientificos.

mostrar los cambios radicales que implica y
que conlleva la Cuarta Revolucion Industrial, y
sus productos y servicios puestos a la disposi-
cion de la poblacion en paises desarrollados
0 en desarrollo, donde la poblacion cada vez

hace uso masivo de ellos.

También ha sido verdadero desafio
darle coherencia al texto y, principalmente, de
manera sintética y clara hacer una narracion
no solo de facil comprension, sino que toque
la mayoria de los ambitos relacionados con la
Cuarta Revolucion Industrial, sus productos y
servicios, asi como sus impactos, ya sean teori-
COS 0 practicos. Es importante, ademas, senalar
su estrecha vinculacion con la educacion uni-
versitaria, en particular con las ciencias de la

comunicacion.

El método utilizado
fue documental en sus
fases heuristica (en
cuanto método para
aumentar el conoci-
miento) y hermenéutica
(en cuanto a la interpre-
tacion de los textos).
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La cuestion es contundente. Se trata de Definicion:
e e,

L
Tty
-

una realidad palpable que se manifiesta, entre
_ B \ Cacharro:
otras cosas, en los entornos de hiper conexion,
Aparato, artefacto.

asi como en los ecosistemas de bases de datosy https://dle.rae.es

del internet de las cosas, que son cada dia mas
inteligentes y autdnomos. Si: todo lo inteligen- Yerse et asa
te conectado por la red global de datos que de
modo acelerado es cada vez mas rapida, mas
amplia y radicada en la nube, lo que la hace in-

mensurable.

Esta realidad de automatizacion inteli-
gente, de digitalizacion de procesos, de uso de
tecnologias electronicas y de informacion se im-
pone ineludiblemente en los paises desarrolla-
dos, pero como parte de los coletazos de la glo-
balizacion también nos afecta directamente a los

paises en via de desarrollo como El Salvador.

No solo se trata del uso creciente de ca-
charros, productos o servicios conectados que

usamos a diario. No: la tesis fundamental que

se plantea es que tanto la educacion en general, No solo se trata del uso

como las universidades o los saberes de discipli- La globalizacion también nos afecta creciente de cacharros, pro-
nas como la comunicacion tienen que “moverse directamente a los paises en via de ductos o servicios conecta-
tedrica y practicamente” y ajustarse a los nuevos desarrollo como lo es El Salvador. dos que usamos a diario. No:
parametros que plantean los cambios del objeto la tesis fundamental que se
de estudio. Antiguamente dichos saberes esta- plantea es que tanto la edu-
ban centrados en el producto, en la produccion Conozca mas sobre globalizacion cacion en general, como las
masiva y en lo repetitivo. Ahora, en cambio, tiene y tecnologia educativa: universidades o los saberes

como horizonte el usuario, el plblico que no solo de disciplinas como la comu-

nicacion tienen que “moverse

es un receptor sino un actor fundamental que in-

8 terviene de manera activa en los procesos edu- teorica yprécticamente”
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cativos, por ejemplo, pero también en la creacion
de contenidos en el area comunicacion y mercadeo
con un alto componente tecnologico de base, for-
mando parte de ecosistemas de bases de datosy de

entornos inteligentes.

Traigo a cuenta un cacharro “esencial” para
los ciudadanos de hoy: el dispositivo movil, que
ahora llamamos “teléfono inteligente”, dejo de ser
un instrumento que comunica a dos personas para
convertirse en un monitor de amplia gama que no
solo determina las acciones diarias de los hombres,
sino que se convierte en el sensor que “controla”
nuestros mensajes, nuestras pulsaciones, nuestros

gustos, incluso nuestros pasos.

El teléfono movil “no es solamente un ins-
trumento de acceso al contenido. Es también una
herramienta de creacion de contenido y una herra-
mienta de conectividad social, sobre todo, tal como
lo plantea Aguado 2020. Pags. 32-33: “es una tecno-
logia que alna estas tres capacidades al entrelazar
entre si una interfaz ubicua de interacciones en el
tiempo real con nuestros entornos fisicos (objetos),
simbolicos (sentido) y sociales (comunidad) que
permite volcar cada uno de ellos sobre el otro, si
bien con un centro de gravedad claramente situado

en el plano interaccional”.

Los puUblicos, de aquiy de alla, de arriba o
de abajo, formado o no, profesional o no, de China
o de El Salvador, usan el teléfono movil como una

extension no de los sentidos, como diria McLuhan,

Mediaciones ubicuas

Ecosistemna mévil, gestién de identidad
¥ nuevo espacio pablico

=
o
=1
()
=T
o
=1
=
=,
=
o
o
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sino como parte integral del cuerpo que inter-
flere directamente en la vida cotidiana. Por un
lado, el dispositivo se ha convertido en la “brdju-
la operativa” del accionar de hombres y mujeres
que viven y duermen con el teléfono celular al
lado, pero por otro, como los “0jos” de una in-
mensa base de datos que recoge todos y cada
uno de los datos del individuo, desde los pasos
que este puede dar en un dia hasta los posibles
efectos de una enfermedad cronica, y todo esto
guardado en la nube en bancos de datos que
pueden registrar el accionar humano y conectar-

lo al internet de las cosas.

;Y qué podemos decir entre la fusion
entre comunicacion entre iguales y la represen-
tacion del imaginario popular, por ejemplo, pues-
to en las redes sociales a través de la creacion
de comunidades virtuales? Todo esto ya forma
parte, en la realidad, de una gran red de redes, a
semejanza de las redes neuronales que existen

dentro de nuestro cerebro.

Todavia mas: merece la pena retomar
el libro: Mediaciones ubicuas. Ecosistema movil,
gestion de identidad y nuevos espacios publicos.
(Aguado 2020). En esta obra se traza una genea-
logia clara entre los teléfonos inteligentes y las
bases de datos (big data), la inteligencia artifi-
cial, los algoritmos sociales, la hipervigilancia, la
economia de las plataformas y la nueva esfera
publica virtual. Todos estos avances tecnologicos

han generado una nueva realidad donde se en-

ih
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trelazan de manera profunda la corporeidad, la
fusion entre comunicacion y representacion, sin
olvidar la inmediatez, sin el logro de la acelera-
cion (Virilio 2007, citado por Aguado, 2020, pag.
24) iEl teléfono movil es mucho mas que un ca-

charro!

Unos hablan de sociedad de la informa-
cion o sociedad del conocimiento en una nueva
etapa de la industrializacion. Si, eso es, pero en
medio de un ecosistema de bases de datos y de
entornos inteligentes. En la realidad actual no
solo la informacion nos invade, sino que los da-
tos subidos a la “nube” son puestos en produc-
tos y servicios propios de la Cuarta Revolucion

Industrial.

Hoy vemos desplazarse a nuestras socie-
dades desde la Segunda y Tercera Revoluciones
Industriales a la Cuarta: la de la interconexion
entre lo fisico, lo biolégico y lo digital, donde los
retos son los ecosistemas de bases de datos a los
cuales tenemos cada vez mas acceso y los mane-
jamos con computadoras no solo mas poderosas
y rapidas, en entornos inteligentes cada vez mas
accesibles. Pero los cambios no solo afectan al
mundo empresarial y productivo. Los efectos lle-

gan incluso a la vida cotidiana y a nuestro hogar.

iNos guste 0 no, queramos 0 nNo, apoyemos 0 NoS
opongamos, la sociedad actual tiene que enfren-

tar esta realidad!

En la realidad actual no solo la
informacion nos invade, sino que
los datos subidos a la “nube” son
puestos en productos y servicios
propios de la Cuarta Revolucion
Industrial.

Conozca mas industria 4.0,
Una revolucion para las personas:
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Es lo que Tobon y otros (2015) explican (\

O
en torno a la sociedad de la informacion y su _ N
diferencia con la sociedad del conocimiento de O %
la actualidad, donde es diferente no solo en la
practica sino en conceptos tales como “sociedad ' O
O—) Q ;I)
red” y “sociedad de la informacion”. Estos con- _ O
ceptos se enfocan en que los ciudadanos confor- O—O o
men comunidades en las cuales trabajen de ma- O~ l\j
nera colaborativa para gestionar, cocreary aplicar
el conocimiento en la resolucion de problemas i
locales con una vision global, con sentido critico

y compromiso ético, apoyandose en las tecnolo- : (D%:.y:)

gias de la informacion y de la comunicacion.

Este planteamiento conlleva, i
Este planteamiento conlleva, entre otras entre otras cuestiones, tocar
cuestiones, tocar y modificar de base la dimen- y modificar de base la dimen- @)
sion educativa, en general, y la universitaria, en sion educativa, en general, y /)
particular. Ademas, se convierte en una exigencia la universitaria, en particular.
ineludible que demanda repensar a fondo, no Ademas, se convierte en una O
solo la forma de ensenar sino de aprender. exigencia ineludible que de- O
manda repensar a fondo, no

El desafio es enorme. Para aprender las solo la forma de ensenar sino O

nuevas competencias que el mundo de hoy re- de aprender.

quiere, la duracion y escalonamiento de la edu-
cacion en su conjunto debe modificarse.
“Los sistemas educativos deben preparar Es un desplazamiento epistemologico, teori-
Debemos cambiar el ambito de la prima-  a los estudiantes, tanto adultos como jovenes, para co-practico, que supone conceptos del pensa-
ria, de los estudios superiores y transformar lo ba-  lo que denomino resiliencia formativa, relacionada miento complejo vinculado estrechamente con

sico para entender lo especifico de la inteligencia  con la capacidad para adaptarse con facilidad, y re- la posicion de un enfoque sistémico; tal como

artificial. Por supuesto, tambien la financiacion de  petidamente a las nuevas verdades del conocimien- lo resume Parreira Chaves, 2010, tomando como

la educacion debe cambiar para lograr los niveles  to. Esta consiste en aceptar que los conocimientos fundamento el pensamiento de Edgard Morin:
de investigacion y desarrollo que la sociedad y las  anteriores se tornen irrelevantes bajo nuevas cir- “ninglin objeto o acontecimiento se encuentra

empresas demandan en el mundo 4.0. cunstancias” (Gleason, 2015. Pag. 142). aislado o desvinculado, sino que este aparece
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dentro de un sistema complejo, desde donde
entabla una gama de relaciones con otros obje-
tivos, ya sea “internos” (con otros objetivos com-
ponentes del sistema) o “externos” (con elemen-
tos del ambiente, del entorno o del contexto de

ese sistema)”.

Debemos desarrollar un proceso de for-
macion integral que permita entender y trans-
formar la realidad desde una interpretacion
interdisciplinaria y multidisciplinar a una trans-
disciplinaria, mas integradora y creativa, que
permita analizar y crear, como también visualizar,
los problemas desde una perspectiva global, por
un lado, y sintetizada y aglutinada a través de in-
mensas base datos que posibilitan la inteligencia

artificial, por otra.

En resumidas cuentas, el pensamiento
complejo es ante todo un pensamiento que rela-
ciona, tal como lo plantea el mismo Morin, 2000.
Pag. 67. Este enfoque busca interrelacionar inti-
mamente el enfoque global y complejo del mun-
do.Y es que, solo por citar una arista, lo que hace
la diferencia de la Segunda y Tercera Revolucion
Industrial, a la Cuarta, es que vincula estrecha-
mente lo fisico, lo digital y lo biolégico, realidad
que requiere un abordaje diferente a lo tradicio-
nal. Va mas alla de la ciencia y del conocimien-
to segmentado y desvinculado del todo, por un
lado, pero también, por otro lado, entiende “la
nueva racionalidad en el abordaje del mundoy

del ser humano, donde se entretejen las partes

“La nueva racionalidad en el
abordaje del mundo y del ser huma-
no, donde se entretejen las partes y
los elementos para comprender los
procesos en su interrelacion, recursi-
vidad, organizacion y complementa-
cion, dentro de factores de orden

y de incertidumbre”

A
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y los elementos para comprender los procesos
en su interrelacion, recursividad, organizacion y
complementacion, dentro de factores de ordeny

de incertidumbre” como lo explica Morin (2000).

La llamada inteligencia artificial monta-
da sobre bases de datos en la nube, por ejemplo,
deja de ser un esnobismo y se convierte en el
fundamento de todas las relaciones y la forma
de interactuar del presente y del futuro entre las
personas, y entre estas y la sociedad y la cultura,

incluso con las maquinas.

“Internet de las cosas e Internet de todo.
Son paradigmas de la evolucion de Internet
mediante el uso de objetos inteligentes como
sensores, actuadores (componente que usa la
energia recibida a través de la informacion que
le permite activar un proceso automatico eléctri-
co, neumatico o hidraulico), RFID (identificadores
por radiofrecuencia es un sistema de almacena-
miento y recuperacion de datos remotos), teléfo-
nos moviles, NFC (comunicacion de campo cerca-
no utilizado para el intercambio de informacion
entre dispositivos), entre otros, que pueden ver,
pensar, oir y realizar diversas tareas interactuan-
do entre si y compartiendo informacion a través

de Internet” (Kaur, 2018 citado por Becerra, 2020).

Esta vision nos permite entender a fon-
do gue no se trata de incorporar Gnicamente las
nuevas tecnologias a la educacion, por ejemplo,

o0 la realidad aumentada o el big data a las clases

17
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magistrales, sino incorporar los procesos innova-
dos, en este caso de la inteligencia artificial, a los
procesos de ensenanza aprendizaje, modificando
radicalmente la misma arquitectura de la educa-

cion formal o informal que hoy conocemos.

Es asi como el aprendizaje del lenguaje
de la computacion, la llamada la alfabetizacion
digital, se convierte en una competencia basica,
entre otras, adquiere una relevancia importante
desde los primeros anos de estudio y se profun-
diza en la universidad. Veremos curriculos abier-
tos e interactivos, apertura y reduccion de los
anos de formacion, metodologias hibridas entre
lo presencial y lo virtual, impulso a competen-
cias que permitan combinar el trabajo duro con
las habilidades blandas, un conocimiento que
vincula y entrelaza los diversos saberes sobre
todo bajo la matriz informatica, la genética y la
ingenieria. Estos son algunos de los desafios de
la educacion que debe vincular investigacion y
ensenanza para la innovacion. Esta sinergia per-
mitira enfrentar los problemas de siempre, po-
breza y marginacion, con los nuevos problemas

propios de la Cuarta Revolucion Industrial.

Como consecuencia del planteamien-
to anterior, un punto central en este trabajo es
vincular y redefinir la educacion universitaria, y
dentro de sus procesos de aprendizaje particu-
larmente saberes como el de las ciencias de la
comunicacion, vinculados a las necesidades del

mercado laboral y del trabajo.

Es asi como el aprendizaje del lenguaje de
la computacion, la llamada la alfabetizacion
digital, se convierte en una competencia
basica, entre otras, adquiere una relevan-
cia importante desde los primeros anos de
estudio y se profundiza en la universidad.

-

)

Simple y sencillamente, esto forma parte

de la cuestion que ahora esta priorizada por lo
gue se denomina, “competencias de empleabili-
dad”. Ahora son tan importantes las habilidades
blandas como las duras. Las primeras tienen que
ver con el criterio, la inteligencia emocional, el
trabajo de grupo, la comunicacion y expresion,
mientras que las segundas ofrecen el conoci-

miento de tal o cual disciplina.

I
-
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Estas se refieren al conocimiento especifico de
cada disciplina. Tal como lo plantea Monereo,
2005, en la pag. 13, de manera llana y clara: “al-
guien competente es una persona que sabe leer
con exactitud qué tipo de problema es el que se
le planteay cuales son las estrategias que debera

activar para resolverlo”.

Si, nos adentraremos en la cuestion de
las competencias basicas, entre otras la compe-
tencia digital, tan importante para enfrentar los
productos y servicios propios de la Cuarta Revo-
lucion Industrial. Pero no nos equivoquemos y
creamos que esto se limita al uso y manejo ins-
trumentar de la tecnologia, incluso del uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (las

TIC). jLa cuestion va mas alla!

Especialistas como Ciolacu, Mugur, Berg
y Popp, citados por Becerra 2017, pag. 6, sostienen
que se requieren nuevos formatos de aprendiza-
je, independencia de tiempo y ubicacion para el
aprendiz, individualizacion del aprendizaje (ayu-
dar en lugar de seleccionar) globalizacion, au-
mento de la motivacion para aprender, transmitir
habilidades y aprendizaje permanente, es decir,

para toda la vida.

Esta formacion 4.0, con una renovada
vision de los conocimientos, habilidades y acti-
tudes, forma parte de la preparacion del nuevo
profesional y del futuro “empleado o talento” de

las nuevas empresas de la Cuarta Revolucion.

Es mas: hay instituciones superiores que
ponen en entredicho si vale la pena traba-

jar las habilidades blandas y si ello forma
parte de su responsabilidad educativa y
pedagogica.

Conozca mas sobre la industria
4.0 en el siguiente articulo:

__clic JIE
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Tal como lo plantea en un articulo empirico Clau-
dio Thieme Jara (2007), las habilidades blandas
son fundamentales en el mundo de hoy y del

manana.

Por desgracia, han sido descuidadas
no solo por la escuela basica y media sino por
las mismas universidades, en la mayoria de las
ocasiones porque no somos conscientes de su
importancia. Y no lo somos, entre otras razones,
porgue no las tenemos en el horizonte como par-
te de la educacion estratégica de hoy. Ademas, el
esfuerzo esta puesto en las habilidades duras y
en la “adquisicion de conocimientos”. Es mas: hay
instituciones superiores que ponen en entredi-
cho si vale la pena trabajar las habilidades blan-
das y si ello forma parte de su responsabilidad

educativa y pedagogica.

“La literatura nacional e internacio-
nal muestra que estas competencias son, en la
actualidad, las mas valoradas por los emplea-
dores. A modo de ejemplo, podemos senialar: la
capacidad de construir relaciones, las destrezas
de comunicacion, la capacidad de logro, la au-
torresponsabilidad, la proactividad, la indepen-
dencia, etc.” (Thieme Jara, 2007. Pag. 47-48.) Esto
nos habla de al menos tres cuestiones: uno, la
nueva dinamica de la Cuarta Revolucion Indus-
trial, dos, los cambios que ha generado en toda
la sociedad e incluso en la cotidianidad de las
personas, v, tres, el papel de la educacion en esta

nueva realidad.
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Conceptos basicos:

— Cuarta Revolucion Industrial. Concepto amplio y genérico que rompe con las tres
revoluciones anteriores, caracterizado por la convergencia de las tecnologias digita-
les, fisicas y bioldgicas, donde lo hiperconectado es esencial como también los am-
bientes inteligentes. Klaus Schwab sostiene que “estamos al borde de una revolucion
tecnologica que modificara fundamentalmente la forma en que vivimos, trabajamos
y nos relacionamos. En su escala, alcance y complejidad, la transformacion sera dis-
tinta a cualquier cosa que el género humano haya experimentado antes”.

— Ecosistemas de bases de datos. £s un tinglado de infraestructuras, andlisis y apli-
caciones informaticas que se usa para capturar miles y miles de datos de distintas
actividades que realizan el hombre y la sociedad. Dichos datos se sistematizan y son
la base para los algoritmos que mueven el mundo actual, sea en sus dimensiones
culturales, sociales, politicas o de ocio.

Segqlin los expertos del Instituto de Investigacion Capgemini (2022) “un ecosistema de
datos se define como “una asociacion entre multiples instituciones para compartir y
administrar datos para crear un nuevo valor que no hubiera sido posible en el siste-
ma de silos anterior”.

— Por un lado, estan los ecosistemas abiertos, en los que los datos se com-
parten para beneficio de la sociedad.

— Por otro, los ecosistemas industriales, que se circunscriben a uno o varios
sectores especificos y tienen un enfoque mas cerrado.

— Ambientes Inteligentes. Segiin Alan Steventon y Steve Wright, (2006) los “ambien-
tes inteligentes son sistemas en los que la computacion es usada para introducir
mejoras imperceptibles o superficiales en las actividades comunes”. Dicho en otras
palabras, son espacios que utiliza la tecnologia de sistemas y otras tecnologias de
la informacion y la comunicacion, para crear ambientes interactivos que acerquen
la computacion al mundo fisico y a los problemas cotidianos, por ejemplo, en los
electrodomesticos (lavadoras, refrigeradoras, hornos y maquinas robotizadas que ya
tenemos en casa). En la actualidad viajan con nosotros a todos lados y en todo mo-
mento (teléfono inteligente), y nos ayudan a guiarnos a cualquier lugar que vamos
(navegacion por GPS).
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— Inteligencia Artificial en una de sus variantes claves, automatiza el aprendiza-
je y descubrimientos repetitivos a través de datos. En lugar de automatizar tareas
manuales, la inteligencia artificial realiza tareas computarizadas frecuentes de alto
volumen de manera certera y sin fatiga. Otros dos puntos importantes de este con-
cepto son que la inteligencia artificial se adapta a través de algoritmos de aprendi-
zaje progresivo para permitir que los datos realicen la programacion. La inteligencia
artificial analiza mas datos y datos mas profundos empleando redes neuronales que
tienen muchas capas ocultas. Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial logra
una precision grande a través de redes neuronales profundas y, por lo tanto, saca
maximo provecho a los datos.

— Inteligencia artificial e internet de las cosas. Hay datos en todo nuestro alrededor
y son captados por sensores incrustados en el internet de las cosas, que tienen la
capacidad de aprovechar grandes volliimenes de datos que son analizados por la
inteligencia artificial, lo que le permite aprender patrones en los datos para auto-
matizar tareas y obtener beneficios para empresas, instituciones puablicas y privadas.

Despueés de haber leido esta primera parte
usted de tener claro al menos tres cuestiones:

— La Cuarta Revolucion Industrial es un parteaguas en la sociedad actual. Sus produc-
tos y servicios han tocado y modificado los ejes centrales de la sociedad. Trastoca y
modifica los avances de las anteriores revoluciones industriales, las cuales queda-
ron atras.

— Los productos de la Cuarta Revolucion Industrial son mucho mas que cacharros elec-
trénicos, como por ejemplo el teléfono inteligente. Sus productos son instrumentos
utilizados para recoger miles y miles de datos de los usuarios que luego forman
parte de amplias bases de datos, de donde se construyen los algoritmos que afectan
las ventas, el mercadeo, la publicidad, la medicina y el medio ambiente.

— La educacion también ha sido tocada a fondo por estos cambios. Hoy requiere re-
pensarse en esta nueva realidad y entre otras cuestiones demanda poner la vista
en los mundos hiper conectados e inteligentes, a fin de dar respuesta a los nuevos
desafios formando personas educadas con nuevas competencias.
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Ejemplos del uso de la inteligencia artificial: g /
— De qué hablamos en la

Cuarta Revolucion Industrial

— Atencion a la salud proporcionando lecturas personalizadas de medicina y rayos X.
https://www.apd.es/aplicaciones-inteligencia-artificial-en-medicina/

— En la venta directa y personalizada que incluye al mismo tiempo gestion de inven-
tario y disposicion de sitios y almacenes.
https://www.harvard-deusto.com/la-inteligencia-artificial-en-la-gestion-de-ventas

La Cuarta Revolucion tiene unas caracteristicas concretas,

— Bancos y sistemas financieros, ya que aumenta la velocidad, precision y efectividad lo mismo que los productos y servicios que transforman

del trabajo humano y contribuye a detectar fraudes, asi como a evaluar el crédito de ahora la actual y futura sociedad. Las tentaciones para en-

manera rapida y precisa. frentarla son, fundamentalmente, dos: no hacer nada, o la
https://www.fisagrp.com/blogs/5-formas-inteligencia-artificial-banca-covid

otra: intentar aprovecharse de sus ventajas sin ver el fondo

. . . . . - del cambio, para luego plantear la necesidad de una ruptu-
— Educacion tanto en la gestion administrativa como en la atencion especializada y »P gop P

personalizada.
https://www.lucaedu.com/5-usos-de-la-inteligencia-artificial-en-la-educacion/

ra y un cambio para verla con otros ojos.

Hablamos de dos cuestiones: Por un lado, tal como
lo plantea Klaus Schwab en su ya clasico libro La cuarta

The Fourth P /

Industrial revolucion industrial: “Debemos tener una vision integral y

REVOl.Ut_I.C)n compartida en el plano mundial de como la tecnologia esta

cambiando nuestras vidas y las de las generaciones futu-

La bibliografia elemental recomendada:

ras, y de como esta cambiando el panorama del contexto

economico, social, cultural y humano en el cual vivimos”.

(Schwab, 2016, pag. 9).
— Schwab, Klaus. (2021) La cuarta revolucion industrial. Siguenos, editorial Debate

Economia.
https://economiapoliticafeunam.files.wordpress.com/2020/05/klaus-schwab. No se trata de la incorporacion de nuevas tecnolo-
la-4c2b0-rev.-industrial-2.pdf gias o herramientas como ingredientes que tocan tangen-

— Gleason, Nancy. La educacién para la futura economia digital. El trabajo en la era R e e

de los datos. Coleccion BBVA Open Mind No. 12, pag. 142 — 149 que modifican a fondo los procesos y las relaciones en la
/https://www.bbvaopenmind.com/wp-content/uploads/2020/02/BBVA-Open-
Mind-Nancy-Webster-Gleason-Educacio%CC%81n-para-futura-economia-digital.pdf

sociedad.

Dicho en pocas palabras, y siguiendo a Schwab, se

24 refiere a que “la Cuarta Revolucion no solo consiste en ma-
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quinas, sistemas inteligentes y conectados. Su Schwab plantea con meridiana clari-
alcance es mas amplio. Al mismo tiempo, se Ahora, la Cuarta revolucion pone énfasis dad que la velocidad, la amplitud y el impacto
producen oleadas de mas avances en ambitos €N lo fisico, lo biologico y lo digital posibili- de los sistemas muestran la profundidad de
que van desde la secuencia genética hasta la tando la “recoleccion casi inﬁnita de datos” los cambios de la revolucion 4.0. “Al contrario
nanotecnologia, y de las energias renovablesa €/ la nUbe, conla rapidez del G 5. que las anteriores revoluciones industriales,

la computacion cuantica. Y lo que es clave, “es
la fusion de estas tecnologias y su interaccion
a través de los dominios fisicos, digitales y bio-
logicos lo que hace que la cuarta revolucion
industrial sea fundamentalmente diferente a

las anteriores”. (Schwab, 2016, pag16).

Se dice que la Primera Revolucion fue
catapultada por la maquina de vapor; la Se-
gunda, por la electricidad y el petroleo; la Ter-
cera, por las tecnologias de la informacion y de
las telecomunicaciones que irrumpieron con
el Internet. Ahora, la Cuarta pone énfasis en lo
fisico, lo biologico y lo digital posibilitando la
“recoleccion casi infinita de datos” en la nube,
con la rapidez del G5, abriendo la puerta a la in-
teligencia artificial, a la computacion cuantica, a

la nanotecnologia y a muchos mas fenomenos.

Y, por otro lado, y este es el segundo
punto, la Cuarta Revolucion Industrial afecta
estructuralmente todos los ambitos del ser,
de la persona, del ciudadano individual y de

la colectividad. Y, por ende, la educacion la

999000

esta esta evolucionando a un ritmo exponen-
cial.. se basa en la revolucion digital y combi-
na multiples tecnologias que estan llevando a
cambios de paradigma sin precedentes en las
economias, los negocios, la sociedad y las per-
sonas... se trata de la transformacion de siste-
mas complejos entre (y dentro de) los paises,
las empresas, las industrias y la sociedad en su

conjunto”. (Schwab, 2016. Pag 11).

Ejemplifiqguemos estas dos dimensio-
nes de manera diacronica. En la primera revo-
lucion industrial las maquinas de vapor irrum-
pieron la sociedad, modificando, solo por citar
un ejemplo, el uso manual y fisico para movi-
lizar los barcos y con ello se puso en marcha
la extraccion de carbon para producir el vapor
necesario, a fin de mover las maquinas. Esto
significd cambios profundos en los procesos
productivos, ya no digamos la introduccion de
la electricidad, por ejemplo, la cual permitio el
nacimiento de las fabricas movidas con moto-
res alimentados por una sola fuente. A partir

de entonces surgid una dinamica de trabajo

Conozca mas adaptacion a la

universidad y el estudio de las ciencias de la Cuarta Revolucion Industrial: industrial determinado por diversas fuentes,
comunicacion se han visto afectados no solo . = todas movidas por energia eléctrica. De esta
tangencialmente, sino en su misma base teori- CllC manera, los procesos productivos se modifica-

26 cay practica. ron a fondo.
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Y qué decir del internet en nuestras
vidas. La digitalizacion transformo y esta adn
cambiando a fondo los procesos productivos,
asi como las practicas cotidianas de los indivi-
duos, enmarcadas ahora por el reconocimien-
to facial y de voz o el procesamiento natural
del lenguaje. En la Cuarta Revolucion Industrial
ocurre la conectividad en su maxima expresion.
Sin duda alguna, dicho fendmeno ha remecido
el fondo y la forma de actuar de la sociedad
en su conjunto. Véase si no como estan cam-
biando las relacionesy las interacciones socia-
les en todos los niveles, asi como el uso de las
redes sociales o la virtualidad. La sociedad en
general ha entrado en una nueva dimension:

la era digital.

Rojko, 2017, pags. 77-90 citado por Be-
cerra, (2020) resume esta nueva dinamica, la de
la industrializacion 4.0 en la que relaciona la
digitalizacion de sistemas y procesos industria-
les, y su interconexion a través de Internet de
las Cosas e Internet de Servicios, para lograr
una mayor flexibilidad e individualizacion de
los procesos productivos. En este sentido, el
mundo y la sociedad en general se enfrentan
a grandes cambios, principalmente en dimen-
siones como la industria y los negocios, pero

también en la cultura y en la educacion.

Se trata de entender los cambios ar-
quitectonicos sociales y su modificacion en los

procesos. El punto no solo es definir cuanto y

coOmo tocan los acelerados cambios la educa-
cion, sino como enfrentarlo. Esta es una de las

claves.

Si los estudiantes necesitan tener una
vision global, con un horizonte mas amplio del
mundo y con aprendizaje digital, ya no se diga
las instituciones educativas que necesitan ac-

tualizar sus planes de estudio, y sus procesos

El mundo y la sociedad en general se
enfrentan a grandes cambios, principal-
mente en dimensiones como la indus-
tria y los negocios, pero también en la
cultura y en la educacion.
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de formacion para educar a los nuevos talentos 4.0. En
el campo curricular, por ejemplo, se enfrenta el mundo
tradicional de las materias cursadas en distintas eta-
pas de la educacion formal, que benefician “la suma
de conocimientos” versus el modelo de competencias
que utiliza enfoques interdisciplinarios y da prioridad
a la aplicacion del contenido a problemas reales y co-
tidianos, donde la educacion 4.0 incluye recursos con
aprendizaje adaptativo individual impulsado por inte-
ligencia artificial, y perfiles de aprendizaje y docentes
apoyados en un portal de aprendizaje basado en inte-
ligencia artificial (Demantrini y Benussi, 2017 pag. 4-7,

citado por Becerra, 2020).

Si bien es cierto que esta idea de las compe-
tencias desplazd al modelo tradicional y clasico de
las “asignaturas y los conocimientos generales”, su in-
fluencia comenzo en el ambito de la formacion profe-
sional hace varios anos y ahora se ha regado por todo
el mundo, pero es insuficiente para dar respuesta a las

exigencias de la sociedad actual.

En buenas cuentas, hay dos actitudes de como
hacerlo. Una, la mas simple y llana, no hacer nada
y sumarse a la voragine propia de esta dinamica de
cambios, como consumistas, observadores pasivos,
como consumidores de las nuevas tecnologias que
aprovechan al maximo las ventajas de los “nuevos”
productos. Y dos, enfrentar con “nuevos ojos” vy “des-
plazandonos teorica y practicamente” desde la vision
continuista de la sociedad industrial de Segunda o
Tercera generacion a la nueva dinamica propia de la

Cuarta Revolucion industrial.
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— Tentacion:

tomar el camino mas facil

Ante esta nueva realidad, las tentaciones para hacer las cosas
apresuradamente o fuera del tiesto son grandes. La tentacion primera
es que las élites economicas y politicas se monten a los procesos pro-
pios de las nuevas tendencias tecnologicas y agranden con esto la bre-
cha entre los alfabetizados tecnologicos y la mayoria de la poblacion.
Durante las tres primeras revoluciones industriales, las élites econo-
micas nacionales e internacionales trabajaron estrechamente y convir-
tieron primero, sus productos de la tierra y las riquezas minerales, y
luego los productos textiles y manufacturados, en la punta de lanza del
crecimiento, incluso utilizando las mejores tecnologias de punta. Sin

embargo, la base del proceso productivo era la explotacion.

Muy cercana a esta dinamica, y esta es una segunda tentacion,
tenemos el tratar de obviar y dejar de lado, como lo hacemos cuando
barremos y colocamos los desechos bajo la alfombra o bajo los mue-
bles, los graves problemas de marginacion y exclusion social, que se
obvian como si no existieran. Cuestiones elementales como la salud, la
educacion, la vivienda, y no se diga los otros requerimientos para una
vida decente como el trabajo digno o el ocio, todavia son materia pen-
diente para miles y miles de hombres y mujeres que apenas sobreviven

con unos cuantos centavos. ;Qué hacer con esta realidad?
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No se trata de atizar las viejas rencillas enten-
didas como la polarizacion de clases, o sacar
a la luz las grotescas cifras de la pobreza en
contraposicion de la riqueza. Se trata de pre-
guntarse con seriedad, con responsabilidad:
;como aprovechar las nuevas tecnologias para
enfrentar los viejos problemas de pobreza y

marginacion?

La tentacion tercera es subirnos de
“inmediato”, no a la tendencia para lograr una
vision de mediano y largo plazo, sino utilizar
herramientas de manera inconexa con el resto
de la realidad. Esta es una postura pragmati-
ca, pero sin vision. Me explico: en los Gltimos
gobiernos de El Salvador ha habido intentos
de “repartir” computadoras y tabletas a los es-
tudiantes de primaria y secundaria en el pais.
Probablemente el actual gobierno es el que
mas lo ha hecho, y qué bien. Sin embargo, en
ocasiones la reparticion de las portatiles no
esta vinculados con un proyecto de ampliar la
red de internet para que los jovenes puedan
“conectarse”. Incluso, se tiene computadoras
en zonas donde se carece de otros servicios

basicos como electricidad.

Todavia es mas grave sino existe una
politica de Estado que incluya como parte del
sistema educativo la formacion de competen-
cias digitales, no solo para los ciudadanos en
general, sino para los maestrosy, por supuesto,

para los alumnos.
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Digamoslo simplemente: asi como hay un proceso, un siste-
ma para ensenar a leer, con una metodologia y un algoritmo
pedagogico a través de los anos de la educacion formal, de-
beria existir un proceso similar en la formacion de la com-
petencia digital. Y esto supone una vision de Estado digital,
con legislacion digital adecuada y puesta en marchas de
estrategias y tacticas digitales tanto en la educacion como
en el sistema productivo, tanto entre los profesores y estu-

diantes como en los trabajos del campo y de la ciudad.

Saltemos a otro ejemplo. En la Cuarta Revolucion
se esta modificando a fondo las formas de relacionarse y
colaborar entre los individuos. Uber es un ejemplo palpa-
ble: una plataforma informatica pone a disposicion de los
usuarios un vehiculo y un motorista para que lo transporte.
Primero: aparece una plataforma informatica mundial. Se-
gundo: un vehiculo propiedad de un particular es puesto
al servicio de esta plataforma. Tercero: un motorista usa
ese vehiculo para satisfacer las movilidades del usuario a
la hora, en el espacio y al costo indicado. Esto avanza tan
rapido que ahora este proceso me lleva a utilizar mi ca-
rro, y mientras trabajo, lo estaciono para que otro individuo
pueda utilizarlo por un costo que luego dejo en un lugar
indicado. Todo esto se hace posible a través de un paquete

informatico.

Uber no solamente representa la sustitucion del
taxi. Es también una formay un sistema diferente de trans-
porte. ES un negocio con otros parametros, montado sobre
los principios de la informatica y de la ingenieria de las vias
inteligentes que da pie a la modificacion de las relaciones

laborales e, incluso, de propiedad.

De igual manera, el bitcoin no es otra cosa que
una aplicacion, pero no la Unica, del blockchain, o cadena
de bloques. ;Qué es esto? No es otra cosa que el llamado
“libro de contabilidad distribuido”, como lo explica Shwab,
2016. Pag 28. Un protocolo seguro por el cual una red de
ordenadores verifica colectivamente una transaccion antes
de que pueda ser registrada y aprobada. Este es el pro-
ceso de la llamada tecnologia que sustenta la cadena de
bloques: un libro de contabilidad compartido, programable,
criptograficamente seguro y, por lo tanto, de fiar. Ningln
usuario individual controla el blockchain, pero este permi-
te ser inspeccionado por todos... Bitcoin es hasta ahora la
aplicacion del blockchain mas conocido, pero la tecnologia

pronto dara lugar a muchas otras (Schwab. 2016, pag. 28).

Utilizarlo a cabalidad requiere una vision nueva y
remozada no solo de las transacciones financieras, sino de
la nueva economia mundial en ciernes y entender que “si,
por el momento, la tecnologia del blockchain registra las
transacciones financieras hechas con moneda digital como
bitcoin, en el futuro servira como un registrador para otras
cosas diferentes, como certificados de nacimiento y defun-
cion, titulos de propiedad, licencias de matrimonio, titulos
académicos, reclamaciones de seguros, procedimientos
médicos, votos electorales y, esencialmente, cualquier tipo
de transaccion que pueda ser expresado en forma de codi-

go” (Schwab, 2016. Pag 29).

La cuestion aca, y este es el meollo del asunto, mas
alla de los ejemplos y de los productos, es entender la 0-
gica que presenta la revolucion 4.0, la nueva realidad que

toca a fondo la sociedad, la practica individual y social.
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Bitcoin es hasta ahora la
aplicacion del blockchain mas co-
nocido, pero la tecnologia pronto
dara lugar a muchas otras.

33



Cuadernillo Pedagdgico

34

En este contexto, la educacion tal como lo conoce-
mos ahora esta tocada y transformandose aceleradamente,
y no por los productos novedosos como la inteligencia ar-
tificial o el big data, sino porque las mismas instituciones
educativas y laborales ahora giran entre varias redes ciber-
fisicas que generan proyectos novedosos e increibles como
los vehiculos sin motorista, ciudades inteligentes, econo-
mias verdes, fabricas 4.0 y el uso del internet de las cosas,
que al imponerse la nube y el G5, ayudaran a las slper co-
nexiones y a ubicar las informaciones en la nube, posibili-
tando el acceso a miles y miles de datos que alimentaran
los edificios inteligentes de las ciudades inteligentes, las
calles y el transporte por medio de la recoleccion de datos
obtenidos por los neumaticos, o la construccion de micro
chips implantados en el cerebro para lograr “mayor obten-

cion de datos” y tomar las decisiones inteligentes.

Otros muchos autores coinciden en senalar que es-
tos cambios impuestos por la Cuarta Revolucion provocan
nuevos desafios para que a los ciudadanos, a las personas
y a los trabajadores se les exigen las competencias profe-
sionales necesarias para competir en el mercado laborar

actual y del futuro.

La cuestion no es simple. Es un proceso largo que
requiere ver el fendmeno desde otros puntos de vista. Ade-
mas, entrar al mundo de los productos propios de la Cuarta
Revolucion supone resolver problemas cruciales propios
que deberian haberse solucionado con las revoluciones se-
gunda y tercera, como la brecha digital, las redes de inter-
net, su cobertura y fuerza para sostener ese “mar de datos”
que requieren las nuevas tecnologias y sus procesos.

Sostener el barco en estas aguas turbulentas del cambio

y de las transformaciones ra-

dicales propias de la cuarta re-
volucion industrial es dificil y
complicado, pero también lo es
plantear qué hacer y qué pro-
cesos seguir. Lo cierto es que la

inaccion no es el camino.
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: ! ! — Seguir ha.ciendo
® ® las cosas igual

A los viejos restaurantes internacionales de comida rapida del
pasado, expresion de la era de las transnacionales de los anos sesenta
y setenta, a McDonald’s, Burguer King o Kentucky Fried Chicken los aco-
gimos en nuestra tierra e, incluso, los hicimos “nuestros” tomandolos
como franquicias para operar y lograr una mejor penetracion. En dicho
ejemplo, seguir la corriente y sumarse a la voragine como consumidores

de “comida rapida” es la caracteristica.

Otro ejemplo que muestra esta dinamica de adoptar modelos y
estilos de vida foraneos es la maquila, un modelo de negocios en el que
un pais se “especializa” en producir masivamente los productos de mar-
ca que son mas “baratos”. Dichos bienes se fabrican en zonas francas
y son elaborados por trabajadores a quienes se paga salarios menores
y peores prestaciones que los acostumbrados en los estandares de los
paises de origen. Las empresas gozan de estimulos fiscales que hacen
atractivo el producto y, en muchos casos, los trabajadores malviven en

condiciones deplorables.

Tanto en el mundo de las transnacionales de comida rapida
como en el de las maquilas lo que va a ocurrir es que la forma y el
contenido de los cambios de la Cuarta Revolucion las aniquilara sin
pena ni gloria. La digitalizacion de los procesos productivos, pero sobre

todo la introduccion de la inteligencia artificial y de la robotica tarde o
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temprano vendra a modificar los sistemas enteros de pro-
duccion masiva. Las labores mecanicamente repetitivas vy
manualmente precisas, como muchos de los procesos en
maquila, seran automatizadas. Y es que las maquilas, en
su mayoria, demandan trabajos repetitivos tendientes a ser
“sustituidos por maquinas”, por maquinas que acumulan
una cantidad de datos que les permite aprendery reprodu-

Cir procesos y sistemas productivos.

No nos equivoquemos, ni veamos fantasmas donde
no los hay. La robotica y la inteligencia artificial no sustitui-
ran al trabajo humano, como tampoco a su inteligencia. Eso
si: reemplazara el trabajo repetitivo y monotono, como ya lo

hacen los robots en las fabricas de vehiculos desde 1954.

Eso si, y debemos ser claros y contundentes: la in-
teligencia artificial y la robotica “acabaran” definitivamente
con aquellas labores mecanicamente repetitivas y manual-
mente precisas, lo que afectara, por ejemplo, a las naciones
en desarrollo que le apostaron “a la mano de obra barata en
las maquilas”, como su ventaja competitiva. Tal como lo plan-
tea el Foro Economico Mundial, en 2025, es decir, en tres anos,

casi la mitad del trabajo global estara automatizado.

“La competencia que la tecnologia ejerce sobre el
empleo. En primer lugar, existe un efecto de destruccion a me-
dida que la disrupcion y la automatizacion generados por la
tecnologia sustituyen el capital por el trabajo, forzando a los
trabajadores a quedarse en paro o a utilizar sus aptitudes en
otros lugares. En segundo lugar, a este efecto de destruccion lo
acompana un efecto de capitalizacion, en el cual la demanda
de nuevos bienes y servicios aumenta y conduce a la crea-

cion de nuevas ocupaciones, empresas e incluso industrias”.

La inteligencia artificial y

la robotica “acabaran” definiti-
vamente con aquellas labores
mecanicamente repetitivas y
manualmente precisas.

(Schwab, 2016. Pag. 48).

0O seg, dicho sin tapujos: el nuevo merca-
do laboral 4.0, por un lado, crea herramientas, a
partir de la robética y de la inteligencia artificial,
maquinas y procesos que tienden a sustituir el
trabajo mecanico y repetitivo realizado ahora
por amplios sectores de la sociedad, la mayoria

de las veces con poca educacion.

Tampoco no seamos ingenuos. Debe-

mos comprender que el impacto sera grande
en el mundo laboral y lo peor es que esta a la
vuelta de la esquina, sobre todo cuando vemos
que las grandes empresas tecnologicas de hoy,
léase Google, Facebook o Microsoft incorporan
estos cambios como herramientas de desarro-
llo de sus productos haciendo que este proce-

so de transformacion avance a pasos agigan-
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tados. Por ejemplo: el reconocimiento facial y de voz o el

procesamiento natural del lenguaje.

Y, por otro lado, la nueva realidad obliga a las em-
presas a que demanden nuevas competencias de sus tra-
bajadores, y que, segiin Bruner (19992, citado por Thieme,
2007. Pag 51) “ponen énfasis: 1) en la formacion de com-
petencias fundamentales, que incluyen las competencias

digitales. 2) en el desarrollo de competencias cognitivas
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superiores (aquellas que permiten un desemperfio eficaz en
situaciones relativamente complejas, tales como la capa-
cidad de resolver problemas, aprender a aprender, actuar
creativamente y tomar decisiones. Y 3) La formacion de
competencias de empleabilidad, que son aquellas dispo-
siciones requeridas para funcionar de modo eficaz en eco-
nomias que cambian rapidamente y se hallan sujetas a una

fuerte presion competitiva”.

En resumidas cuentas, la vision mecanica de la pro-
duccion masiva tiende a fenecer tarde o temprano: la mano
de obra barata, los incentivos fiscales, el trabajo manual
masivo pareciera que no tienen futuro. A esto debemos su-
marle las mega tendencias relacionadas con el cuido del
medio ambiente y la sostenibilidad de los sistemas produc-
tivos que ahora se preocupan por evitar el trabajo infantil,
la sobre explotacion y la degradacion laboral por el género
o la edad.

El drama, y lo pongo en estos términos para enfa-

tizar el problema, es que la educacion, sobre todo la edu-

cacion universitaria, es la que alimento duran-
te décadas este sistema, y cuando caiga se la
[levara de encuentro como ya esta sucediendo.
Una educacion que se plego, y lo hizo bien, a
la mundializacion, cuando los paises se entre-
cruzaban en una misma realidad propia de una
produccion masiva y a gran escala. La necesi-
dad de una administracion y gerencia de ex-
celencia, asi como cuestiones de la calidad en
los procesos, por ejemplo, primaron en dicha
situacion, tal como lo muestra la industria de

los Estados Unidos, de Japon o Europa.

Ahora la nueva educacion tiene que
bregar en otra direccion: “adaptabilidad a nue-
vos productos, tecnologias y métodos de or-
ganizacion. Trabajo abstracto sobre pantalla
usando cédigos y simbolos. Autonomia y res-

ponsabilidad. Trabajo en contacto permanente

con clientes y colegas” (Thieme, 2007. Pag 51).
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El otro camino, proactivo, disruptivo, esta por pensarse y dise-
narsey, por lo tanto, genera gran temor e incertidumbre. De lo que si es-
tamos seguros en gran medida es de que debemos cambiar no so6lo de
oOptica, sino de posicion, para ver y analizar los problemas de siempre,
los problemas de pobreza y marginacion, de polarizacion economica, vy
ponerlos en linea con nuevas formas de abordarlos, tomando en cuenta

los avances y las ventajas de la cuarta revolucion.

Voy a explicar el punto con un ejemplo tomando una idea de
Moonshot Thinking de Ivan Bofarull (2020): “Si hay una barrera que real-
mente han arremetido en los Ultimos anos, estas no son solo barreras
de entrada a una industria, sino las barreras para pensar en grande...
En la era de la Segunda Revolucion Industrial, incluso en la Tercera con
Internet, el limite o la barrera estaba dado por el mismo sistema de
produccion y expansion (por ejemplo, el limite geografico), sin embargo
en la Cuarta Revolucion, la capacidad de crecer exponencialmente de
forma casi ilimitada, “es decir, si un modelo funciona bien y de forma
sistematizada, tiene potencial para escalar de forma casi ilimitada y ge-
nerar, en consecuencia, una venta desproporcionada”. Los cambios no
solo son acelerados sino integrales llegando incluso al mundo de la
inteligencia artificial, donde las maquinas estan disenadas no solo a

repetir procesos sino para aprender, y aprender rapidamente.
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Nos referimos, por ejemplo, al aprendizaje profun-
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go que la tecnologia del video de transmision o emision en
directo, mejor conocido como streaming, la cual comenzo a
ser suficientemente fiable, en contraste con la decadencia
de Blockbuster y sus miles de tiendas fisicas que desapa-
recieron del mapa, sino otros ejemplos como el impulsa-
do por Telefonica de Espana, al echar andar su proyecto
disruptivo en 2015 (moonshot factory, Alpha) que reunio a
decenas de investigadores procedentes de todo el mundo
con la aspiracion de crear negocios con un valor mayor a
los mil millones de délares que solucionaran problemas a
escala planetaria, generalmente ligados a los objetivos de

sostenibilidad de las Naciones Unidas, como por ejemplo la

salud, la energia y el transporte masivo, entre otros.

En un articulo de El Pais de Espana, publicado el

28 de abril del 2018, se recogen las declaraciones de Pablo

“Moonshots de Europa:

“Es a Telefonica lo que es Google X
(cuyo producto estrella es el vehiculo
sin conductor): Alphabert, su filial
dedicada a inventar y crear tecnolo-
gia que puedan hacer del mundo un
lugar radicalmente mejor”

Rodriguez, director de Alpha. Se refiere a la pri-
mera factoria de “moonshots de Europa: “Es a
Telefonica lo que es Google X (cuyo producto
estrella es el vehiculo sin conductor): Alpha-
bert, su filial dedicada a inventar y crear tec-
nologia que puedan hacer del mundo un lugar

radicalmente mejor”.

Un ambito muy reconocido de la im-
portancia de la Inteligencia Artificial en la
actualidad tiene que ver con los llamados
sistemas de ensenanza adaptativos, las “pla-
taformas y sistemas de tutoria inteligente” que

ofrecen trayectorias personalizadas de apren- 41
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dizaje basado en los perfiles, respuestas e interacciones de

los estudiantes.

En el documento de trabajo del Banco Mundial,
(Jara y Ochoa, 2020) ponen como ejemplos de esta dimen-
sion el Plan Ceibal de Uruguay, que masifico la platafor-
ma adaptativa de matematicas Bettermarks, alcanzando 69
mil usuarios activados en las 2,770 escuelas del pais. O la
experiencia en Brasil con la plataforma adaptativa Geekie,
que llegd a mas de 55 mil escuelas. Otros ejemplos son las
plataformas de aprendizaje personalizado en matematicas
eMAT en Chile; y la plataforma APCI en Ecuador. (CIPECC,
2018; Dominguez, 2011; Onofa y Ponce, 2010, citado por Jaray
Ochoa, 2020. Pag. 7).

Podemos proponer estas ideas y agregar otros con-
ceptos de actualidad, como la digitalizacion que facilita la
convergencia de tecnologias (en dltima instancia todas las
tecnologias se tocan en su vertiente de ceros y unos), y la
hiperconectividad, que permite acceder a la base de datos
o al Internet de las cosas y facilita la inteligencia artificial.
Podemos también ponerlos frente a variables como la po-
breza y la marginacion que aln existen en nuestra realidad
y podemos “dar un salto cualitativo” para resolver algunos
de estos males endémicos de nuestros paises, asi como ya
se esta haciendo con la medicina, la farmacéutica, las ciu-

dades inteligentes, la movilidad y la educacion.

Esta nueva vision, en paises subdesarrollados o
en vias de desarrollo, permitiria resolver los problemas de
siempre no solo con nuevas tecnologias propias de la digi-
talizacion, sino utilizando estas con una nueva vision. Asi

como Uber solamente es un sustituto de los taxis, sino una

bettermarks '

MATEMATICA A TU ALCANCE

BETTERMARKS

Aprendizaje adaptativo de
Matematicas
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INICIO  APRENDER ~ ENSENAR  PRECIOS  QUIENES SOMOS  CONTACTO  LOGIN @;

- Mas de 100 unidades interactivas sobre Matematicas.

- Desde primero a cuarto de secundaria.

- Mas de 100.000 actividades con explicaciones y ayuda para cada paso.
- Correccién y evaluacién automatica, individualizada e inmediata.

69 mil
usuarios

Activo la plataforma Bettermarks
en 2,770 escuelas de Uruguay.

alternativa y una respuesta estructural a la movilidad de las
personas e individuos, asi podemos pensar en la movilidad
de las ciudades, las viviendas de uso social, los edificios
inteligentes en ciudades inteligentes que “cuidan” el medio

ambiente.

La educacion cada vez mas personalizada sera un
blanco de la inteligencia artificial. Un ejemplo de esto es
el RoboTutor, una aplicacion para las tabletas orientadas a

comprender las carencias de ninos de 7 a 10 anos con poco

Conozca mas sobre la
plataforma Bettermarks:
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0 ningln acceso a la escuela, ensenandoles a
leer, a escribir y aritmética basica sin apoyo de

un adulto (Jara y Ochoa. Pag. 8, 2020).

Lo mismo podemos decir del aporte de
la inteligencia artificial a las plataformas para

el trabajo colaborativo o de las plataformas de
juego utilizadas como experiencia de aprendi-
zaje. Sin embargo, estas intervenciones de la
inteligencia artificial en la educacion especial,
como también lo son los chatbots adaptati-
vos (sistemas de chat automatizados que dan
respuesta en lenguaje a las consultas de los
estudiantes sobre alglin tema particular), que
suponen y requieren amplias bases de datos
que mapeen a los estudiantes en el sistema
formal e informal de educacion en manos del

Estado y sus instituciones.

Es importante y clave por ejemplo el
reparto masivo de computadorasy Tablet entre
los centros escolares piblicos. Lo es también,

junto a esto, la masificacion del acceso a un in-

Conozca mas sobre
la plataforma Geekie:

ternet de mayor ancho de banda. Pero también
es mucho mas definitivo la ausencia de poli-
ticas publicas claras y definidas que permitan
incorporar la vision de los avances propios del
internet de las cosas, las bases de datos y los

aportes de la inteligencia digital.

Dicho esto, y sin querer ser apocalip-
tico, creo que debemos “leer y ver con otros
0jos” la realidad actual y, dicho de manera re-
sumida: tratar de sacarle el mayor provecho.
Tal como lo plantea Andy Stalman, en su libro
Totem, se requiere pensar diferente y actuar
diferente. En la era digital todo esta conectado.
Nuestros pasos conllevan nuevas preguntas,
nuevas ideas, nuevas acciones. En definitiva,
cultura y tecnologia se modifican mutuamente
en una nueva realidad, forjando universos ra-

dicalmente distintos.

El padre de la linglistica estructural, el suizo Fer-
dinand de Saussure en su Curso de Linguistica general, lo
menciona como una cuestion central: “el punto de vista
crea el objeto de estudio”. Esto es, a vuelo de pajaro, desde
donde nos situamos para ver la realidad. Desde alli cons-
truimos el objeto de investigacion. Como dice el profesor
Navarrete Noble (20xX), “la realidad puede ser estudiada
desde diferentes posiciones y en cada posicion obtendre-
mos un objeto de investigacion diferente”. El lenguaje visto
con este planteamiento advierte la importancia que tie-
ne la optica con la que analizamos un objeto de estudio.
Nuestras indagatorias dependen de las preguntas qué le
hacemos a la realidad y el modo en que la interpretamos.
De modo que es la posicion subjetiva que ocupe el inves-
tigador en el universo social lo que orientara el sentido de

su analisis.

En este sentido, los saberes se mueven a partir del punto
de vista. Por ejemplo, la linglistica estudia la estructura de
la lengua, mientras la fonética se enfoca en los sonidos de
es0s signos. Por su parte, la semiotica aborda la vida de los
signos en la sociedad. Lo mismo sucede con la informatica,
la programacion y las bases de datos, entre otros, en los
cuales el objeto cambia seglin las perspectivas, pero no por

ello en el mundo moderno estan interrelacionados.
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Pierre Bourdieu nos propone, como
cientificos sociales, una reflexion acerca de la
importancia metodologica que tiene la cons-
truccion consciente del objeto de estudio en
la investigacion cientifica. Al realizar esta re-
flexion epistemologica se esta haciendo un en-
sayo racional y, por tanto, realista, que permite
aprender de los errores y no como una especie
de bUsqueda mistica que no conduce a ningln
camino, como lo plantea la postura positivista
mediante el uso y aplicacion del modelo hipo-

tético deductivo.

“En realidad, lo que cuenta es la cons-
truccion del objeto y el poder de un método de
pensamiento que nunca se manifiesta tan bien
como en su capacidad para construir objetos
cientificos, lo cual da lo mismo, en su capaci-
dad para reconstruir cientificamente, enfocan-
dolos desde un angulo inusitado, los grandes
objetos socialmente importantes” (Bourdieu,
1995, 163).

De modo que, con el uso y aplicacion
del enfoque constructivista en la investigacion
cientifica, la aprehension del objeto de investi-
gacion no es algo acabado, que se lleva a cabo
de una vez y para siempre, mediante un acto
teodrico inaugural. Tampoco lo es el programa
de analisis y observaciones a través del cual se

efectla dicha construccion.

Bourdieu nos plantea que, para cons-
truir el objeto de investigacion “se trata de un
trabajo de larga duracion, que se realiza poco a

poco, mediante retoques sucesivos y toda una

A
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serie de correcciones vy rectifica-
ciones dictadas por lo que llama-
mos la experiencia, es decir, este
conjunto de principio practicos
que orientan las elecciones mi-
ndsculasy, sin embargo, decisivas”

(Bourdieu, 1995. Pag. 169).
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Inspirandonos en Bourdieu, podemos

plantear que construir el objeto de estudio des-
de la nueva perspectiva de la Cuarta Revolucion
Industrial, conlleva romper con la pasividad vy
continuismo empirista propio de la Segunda o
de la Tercera Revolucion Industrial y romper re-

quiere, a la vez, asumir las posiciones propias de

“En realidad, lo que cuenta
es la construccion del obje-
to y el poder de un método
de pensamiento que nun-
ca se manifiesta tan bien
como en su capacidad para
construir objetos cientifi-
cos, lo cual da lo mismo, en
su capacidad para recons-
truir cientificamente, enfo-
candolos desde un angulo
inusitado, los grandes
objetos socialmente im-
portantes”
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la nueva dinamica que, como hemos dicho ante-
riormente, no se reduce al impacto de los nuevos
productos tecnoldgicos, ni siquiera de su opera-

tividad en la vida cotidiana.

Elinvestigador debe romper con lo evi-
dente de los sistemas de produccion centrados

en lo masivo. En la educacion, debemos rom-

per con la vision de que el maestro y su “sabi-
duria” se transmiten en clases a través de los
anos, dejar de lado los estudios escalonados
cumpliendo objetivos y tratando de adquirir
el conocimiento por lo demas simplificado e
independiente, como “estancos distintos”. No.
Se trata de sobrepasar las nociones de senti-

do comin, que le permitan al estudiante com-
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prender de una forma critica la realidad que

estudia. Esto es: con nuevas reglas.

Este cambio conlleva entender y asu-
mir que “la datificacion creciente de la vida
contemporanea, en combinaciéon con la inte-
ligencia artificial, supone la construccion de
una nueva realidad que se viene calificando

de digital” (Lope SalvadorV. Mamagi X y Vidal
Bouder J. 2020). Lo que confunde es que estos
cambios no solamente son acelerados, sino
que tocan los cimientos de la vida cotidiana
y modifican la cultura en todas sus vertientes,
pero a su vez, el conocimiento, la comprension
de estos fenomenos, ademas de ser lenta, tie-
ne como parametros a los viejos paradigmas

del pasado.

Esta vision disruptiva, por ejemplo, va
mas alla de incorporar los “nuevos avances
tecnologicos” a la educacion, aunque también
es importante, como usar la impresion 3D, la
realidad aumentada, el big data (concepto que
también es llamado macro datos o inteligen-
cia de datos), entre otras tecnologias. Implica,
sobre todo, pensar y actuar desde los nuevos
problemas que plantean, por ejemplo, el inter-
net de las cosas que ahora “nos inundara de
datos”, datos sensibles alojados en la nube, lo
que nos permitira tener mas y mejores opcio-

nes para la toma de decisiones.

Incluso, se abren a discusion cuestio-

nes tan fundamentales como “dar respuesta”
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o “entender”, por ejemplo, la robotica y su
relacion con el trabajo masivo repetitivo, o
cuestiones éticas entre la robatica y los seres
humanos, ahora con posibilidad de contar con
piezas incrustadas en el cerebro para apren-
der mejor y mas rapido. Debemos dejar de
lado los largos procesos educativos regidos
por canones del pasado, en planes de estudio
cerrados y desvinculados del nuevo entorno
laboral que exige que los procesos educati-
vos tradicionales, centrados en el maestro y
en la memoria, sean abandonados. Se trata de
abrir los planes de estudio y centrar el proceso
académico en la investigacion, el desarrollo y
la innovacion. Esto requiere ahora enfrentar los
nuevos fenomenos de la fisica, de lo digital y de

lo biolagico.

Ojo: el cambio no es Internet en si mis-
mo, sino el momento en que este deviene en
una red de comunicacion entre personas (web
2.0) que constituye, a su vez, la condicion de
posibilidad para la red de comunicacion entre
los objetos (internet de las cosas), (Aguado,
2020. Pag 29).

Los ecosistemas de bases de datos y
los entornos inteligentes son el lugar desde
donde hay que hacer la reflexion que nos lleve
a una nueva educacion montada en un pen-
samiento computacional y de programacion
que nos permita “dialogar” desde un lenguaje
digital que suponga competencias informati-
cas junto con competencias informacionales y

audiovisuales.
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Los problemas que ahora se discuten
no tienen que ver con la importancia de las
redes sociales en la vida cotidiana, o, incluso,
con la brecha digital, sino cuestiones como la
camara de eco (los vacios que se crean en tor-
no a los otros, al otro, a partir de la masifica-
cion de un punto de vista) o la desinformacion
masiva no solo a través de las noticias falsas,
de las visiones del mundo falsas, radicalizadas
y absolutizadas, ahora facilitadas por la sis-
tematizacion de millones y millones de datos

que luego se integran a algoritmos.

Y qué decir de la radicalizacion me-
diante algoritmos que, ademas de “medirnos al
centavo”, orientan una dinamica de pautas de
conducta, de consumo o, incluso, de politicas,
y dejan de lado otros puntos de vista. ;Quién

decide esto?

En la actualidad, esta vision requiere
romper de tajo con los estancos en el cono-

cimiento provocados por una distorsionada

vision que individualizaba los saberes (inclu-

so provocaba que unos saberes estuvieran por
encima de otros). Ahora los distintos puntos
de vista se acoplan en una vision mucho mas
amplia a semejanza de un rompecabezas. La
transdisciplinariedad e interdisciplinariedad
prima sobre las visiones individuales propias

de la especializacion.

Siguiendo la terminologia utilizada por
Fernandez Banero, José y Velasco Redondo,

Nerva (2003, 383) sobre el aprendizaje acadé-
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mico y el aprendizaje natural, que es mediado
por la transversalidad curricular, esta contribu-
ye a superar la fragmentacion de las areas del
conocimiento que conforman el plan de es-
tudios universitario. “Se trata de ocuparse de
los aprendizajes de un “curriculo para la vida”,
dando la oportunidad al individuo de enfren-
tarse al conocimiento de si mismo, reflexionar,
tomar decisiones y reconstruirse, ya que la
Universidad debe constituirse como un espa-

cio de orientacion y reflexion”.

“El gran reto de la transversalidad
consiste en la posibilidad historica de hacer
frente a la concepcion compartimentada del
saber que ha caracterizado a nuestras institu-
ciones en los iiltimos aiios y, hacer Universidad
en el siglo XXI: formar individuos autonomos
y criticos, con un criterio moral propio capa-
ces de hacer frente a los problemas que tiene

planteados la humanidad”. Fernandez Banero,
José, Velasco Redondo, Nerva (2003. Pag. 385).
Y esto en el lenguaje de hoy descansa en los
ecosistemas de bases de datos y los entornos

inteligentes. ;No hay de otra!

Me gustan mucho los ejemplos que
muestran esta realidad: es noticia mundial
cuando en Alemania, a un joven de treinta y
cuatro anos que no podia mover ni los 0jos,
completamente inmovilizado por la esclerosis
lateral amiotrofica (ELA), le colocaron dos im-
plantes con noventa y seis electrodos en el ce-
rebro para identificar su actividad neuronal, lo

2w

que le permitio “transferir” sus pensamientosy
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Un joven de treinta y
cuatro anos que no podia
mover ni los ojos, comple-
tamente inmovilizado por
la esclerosis lateral amio-
trofica (ELA), le colocaron
dos implantes con noven-
ta y seis electrodos en el
cerebro para identificar
su actividad neuronal, lo
que le permitio “transferir
sus pensamientos y lograr

4

comunicarse.

Conozca mas sobre
Implantes experimentales

= cic]
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— Pensamiento
complejo, sistémico
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lograr comunicarse. Se trata de una tecnologia que conecta

cerebros y maquinas, medicina a través de los lenguajes
computacionales, terapia controlada por sofisticados siste-

mas de computacion.

Comunicacion y Psicologia y, por supuesto, el uso de la pe-
dagogia para que el “paciente” pudiese interrelacionarse
no solo con el personal humano sino con las maquinas. Sin
duda alguna, esta es la realidad a la cual debemos aso-
marnos para estudiar, analizar y dar respuesta a problemas
reales. Este es el cambio de posicion teorico y practico que

se plantea.

y educacion

La educacion es uno de los puntos centrales que
requieren ser repensados, y que exigen un desplazamiento
para realizar una nueva reflexion sobre la ciencia. La edu-
cacion tiene que ver con la vision integradora y articulada
de la realidad, dejando de lado la disyuncion y el reduccio-
nismo del pensamiento tradicional. Probablemente este es
uno de los aportes mas importantes de Morin expresado
en su amplia bibliografia. Esta vision integradora solamente
puede ser entendida desde un pensamiento complejo que re-
liga y articula todos los elementos de la sociedad para darles
una interpretacion integral, sin dejar de lado lo individual. Se
trata de un pensamiento de integralidad y sistematicidad des-
de sus mismos rudimentos planteados por Moriny que en sus
inicios tiene que ver con la teoria de sistemas, cibernética y

teorias de la informacion y comunicacion.

La interpretacion es clara: la crisis profunda en los
paradigmas de la sociedad actual tiene que ver con la sim-
plificacion y la disyuncion, montada en la redaccion y se-
paracion de los saberes que ya no dan respuesta a los de-
safios actuales. Esto conlleva, tal como lo plantea Morin, al
surgimiento de un nuevo paradigma: el de la complejidad,
que pretende articular y contextualizar las culturas cientifi-

cas, las culturas de la humanidad vy las culturas artisticas.
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“La propuesta del pensamiento complejo ha cues-
tionado no sélo el concepto mismo de ciencia, sino que ha
proclamado que lo que ha variado es la naturaleza misma
de lo que entendemos por conocimiento. En consecuencia,
se verian también afectados los procesos de construccion
de saberes y aprendizajes que ocurren en el marco de las
mediaciones pedagogicas. No solamente se han modificado
los soportes fisicos del conocimiento, sino que hoy enten-
demos el conocimiento como abierto, inconcluso, siempre

relativo y en permanente reconstruccion” (Morin, 1998).

En este contexto, y retomando a Barverousse, (2008)
haremos un resumen apretado del pensamiento de Moriny

lo presentaremos en seis puntos:

Uno, el pensamiento complejo parte de la idea de
que cualquier elemento del mundo no es un objeto aislado,
sino que forma parte de un sistema mayor que lo contiene,
por lo que se encuentra en constante interaccion con otros
elementos del sistema, asi como con el sistema completo.

Dos, la epistemologia de la complejidad supone
una interaccion entre seres humanos (unos con otros) y
entre seres humanos y medio ambiente (contexto), interac-
ciones sin las cuales resulta imposible comprender nuestro
lugar y nuestro papel en el universo.

Tres, nuestra vida supone una multiplicidad de re-
laciones, asi como una diversidad de ambitos. Tomar con-
ciencia de estas dimensiones es lo que nos permite desa-
rrollarnos como sujetos humanos en el sentido integral del
término, y no sélo como simples objetos. Si, una vision dife-
rente del mundo montada sobre el pensamiento complejo
supone un cambio en la manera en que afrontamos la vida.
Sin embargo, esto no es siempre asi y ha prevalecido la
supremacia de la racionalidad cientifica moderna, analitica,
mecanica y reduccionista que nos ha llevado a una vision
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del mundo “simplificada y mecanica”. Un ejem-
plo de esto es que con el método analitico, las
ciencias crearon la vision del mundo en la que
los objetos “simples” y aislados constituyen lo
esencial, y en la que las relaciones y la interac-
cion pasan a un segundo plano.

Cuatro, romper con esta vision don-
de prevalece la idea de “la suma de las par-
tes” que deja de lado un conjunto complejo de
multiples elementos en constante interaccion.
“Si, las realidades globales (complejas) se han
quebrantado, y lo humano se ha desarticula-
do: sus maltiples dimensiones (biologica, so-
cial, cultural, econdmica, fisica, historica, etc.)
se han esparcido en una serie de saberes que
muy pocas veces tienen interrelacion entre si”
(Pereira Chavez, 2010. Pag. 67).

Cinco, este conocimiento fragmentado
ha posibilitado que las personas pierdan su
capacidad para contextualizar los saberes, es
decir, su capacidad para integrarlos a los con-
juntos o sistemas mas amplios y complejos a
los que pertenecen, y con ello han perdido la
verdadera nocion de lo que representa la con-
dicion humana, la cual para Morin, es una no-
cion que contempla lo humano en tanto que
“es a la vez fisico, biologico, siquico, cultural,
social e historico, es decir, una identidad com-
pleja y comdn a todos los demas humanos”
(Morin, 1999. Pag 3 citado por Pereira Chavez,
2010. Pag. 70).

Seis, en este contexto nace la necesi-
dad de desarrollar la aptitud de las personas
para ubicar el conocimiento y la informacion

en un contexto y dentro de un conjunto. Para
Morin resulta imperativo concebir una educa-
cion que rompa con la vision fragmentada del
mundo, para, de esta forma, dar paso a una
educacion que ensene los métodos que nos
permitan “aprender las relaciones mutuasy las
influencias reciprocas entre las partesy el todo
de un mundo complejo (Morin1999. Pag 2, cita-
do por Pereira Chavez. Pag. 70).

Desde esta vision, el tema de la educacion, en
general, y de la educacion universitaria en par-
ticular, tiene un desplazamiento teérico prac-
tico que supone reconsiderar no solo el objeto
de estudio 4.0 sino la creacion de nuevos obje-

tivos de estudio fruto de esta vision.
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provocando una serie de rupturas y de conti-
nuidades. Pasaron muchos anos desde la épo-
ca del pensador arabe Alhacén, quien hizo los
estudios pioneros de la cornea humana y de
los efectos de los rayos de luz en espejos vy

lentes, hasta la creacion de unas especies de

— Lo viejo v lo nuevo,
continuidad y
discontinuidad

lupas, los antepasados de los lentes, hechos
por un par de monjes italianos que los monta-

ron en gruesos aros de madera. Con el invento
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Lo viejo y lo nuevo siempre han estado en conflicto,
nos guste o no. La continuidad y la ruptura del pensamien-
to también existen, independientes de nuestra voluntad.
Ambas cuestiones estan intimamente relacionadas. En la
actualidad estos conflictos se han agudizado y entrado en
una simbiosis que requiere ser repensados epistemologica-
mente. Y es que aquellos cambios en la actualidad no solo
son acelerados sino globales y tocan casi de inmediato la
cotidianidad de todas las personas. Basta senalar a manera
de ejemplo que el descubrimiento de los lentes ocurrio en
el siglo XII, pero fue hasta el siglo XV que se le dio un avance
técnico importante en su fabricacion. Sin embargo, no fue
hasta el siglo XX que su uso como gafas se difundio masiva-

mente...

Ocurrio lo contrario con el teléfono celular. En 1973
se hizo la primera llamada y ahora, casi cincuenta anos
después, es el cacharro mas usado en el mundo, el que
mas se ha transformado y el que mas funciones posee.
Cabe mencionar que, en cuanto a la tecnologia, la rapidez
de cambio es cada vez mayor a medida que nos acercamos

al presente.

El pensamiento que esta detras de cada uno de

estos inventos también se ha modificado profundamente,

de la imprenta y el mayor uso de los libros, se
le dio un nuevo empuje a la utilizacion de los
lentes como herramienta para mejorar la vi-
sion. Las gafas dejaron de ser un producto mo-
nacal y se convirtieron en un objeto utilizado
por muchas personas. Fue el estadounidense
Benjamin Franklin quien le dio un empujon a la
fabricacion de gafas con la creacion de los len-
tes bifocales. Pero fue hasta el siglo XX que se
impulso la fabricacion de los lentes, tal como
lo conocemos ahora, como producto de uso co-

tidiano y de elaboracion masiva.

Mientras tanto, en los Gltimos anos el
teléfono celular partio desde los preambulos
de la comunicacion entre barcos o radial, hasta
los aparatos de Ultima generacion 5G, no sin
antes pasar por un corto proceso de medio si-
glo. En la década de los noventa del siglo pasado
se utilizaron sistemas GSM, 1S-95, que se carac-
terizaba por la digitalizacion, para dar paso al 3G
y el 4G. Con ellos se aumentd la capacidad de
transmision y el celular se vinculod con el inter-
net. Esta etapa fue el preambulo del 5G, mucho
mas potente y avanzado, y vinculado ademas con
la nube, lo que le permite alojar ahora grandes

cantidades, antes inimaginables, de datos.

Las gafas dejaron de ser un
producto monacal y se convirtieron
en un objeto utilizado por muchas
personas.
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Por un lado, se trata de dejar de lado la experiencia
basica (la primera ruptura de la que habla Gaston Bache-
lard) y estudiar desde un punto de vista teorico la cornea,
por ejemplo, y el uso del cristal como refractario de la luz
Por otro, la sistematizacion de los saberes que deben revi-
sarse y replantearse con los nuevos desarrollos, por ejem-
plo, de la fisica, de la quimica, de la biologia o de la optica.
Hay una continuidad en el pensamiento pero se requeria
de otros puntos de vista para dar explicacion a los mismos
fenomenos de siempre, en el caso de la vista, con la pérdi-
da de esta o las desviaciones propias de cada ser humano.
Sé que el tema es amplio y complejo, pero mi intencion es
centrarme en una cuestion muy particular de nuestra so-
ciedad donde los acelerados cambios conllevan una mezcla
entre lo viejo y lo nuevo, una mezcla, una simbiosis muy

particular. Me explico en tres dimensiones:

1- Lo viejo convive con lo nuevo. Los medios de co-
municacion contindan existiendo y funcionan,
si bien engullidos, o sumergidos, mas bien, en
la actualidad por las plataformas digitales. Si,
apenas a finales del siglo XIX, el 28 de noviem-
bre de 1895, despunto el cine; pero ahora estos
medios son “servidos” por Internet, que es el
vehiculo para el cine, para la radio, para la tele-
vision, incluso para la prensa escrita, que tiene
un poco mas de historial y trayectoria recorri-
da. El Internet no solo es la plataforma, sino
que le agrega a los medios de comunicacion
de masas cuestiones impensables en el siglo
pasado como son la inmediatez, la ubicuidad

y todo presentado en un solo aparato, instru-

mento o cacharro: el teléfono movil.

ey

2- Los fundamentos de lo viejo siguen siendo im-

portantes. Si, la foto digital y sus programas
ahora masificados han modificado la fotografia
en la actualidad. Sin embargo, el concepto, la
perspectiva, la iluminacion deben ser no solo
“aprendidos y comprendidos sino puestos en
practica”, a través de las sofisticadas tecnolo-
gias digitales de la fotografia de hoy.

Lo mismo podemos decir del periodismo. Sa-
bemos que experimentalmente en Asia se han
creado robot presentadores de noticias que
estan al frente de un noticiero de television.
lgual, ya existen ordenadores inteligentes que
redactan temas de negocios o del tiempo a
través de la inteligencia artificial. Su progra-
macion obviamente requiere no solo de los
fundamentos elementales del ejercicio, de la

prensa libre y de la prensa ética.

3- El uso de estrategias multimedia en mercadeo

0 comunicacion nos obliga a usar las diferen-
tes redes sociales y las plataformas digitales,
vinculadas con los medios tradicionales como
la television, la prensa e, incluso, las vallas y
todas las herramientas BTL, es decir, “below the
line"”, denominacion que designa a formas no

masivas de comunicacion para mercadeo diri-

gidas a segmentos especificos del mercado.
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TikTok

O

Aqui entramos a un mundo nuevo y novedoso:
el de las comunidades virtuales propias de las
redes sociales, donde los contenidos son cla-
ves, tanto como lo son las plataformas, pero
teniendo sumamente mapeado al usuario, al

cliente, al piblico. Ahora con las técnicas pro-

pias de las bases de datos se facilita ese traba-
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jo, aunque de lleno entran en juego cuestiones
como las camaras de eco, que no son otra cosa
que las burbujas informativas que nos obligan
a ver, sentir y pensar sobre tal o cual idea, de-
jando de lado otros conceptos. De igual mane-
ra existe la desinformacion puray dura a travées
de las falsas noticias, que no son otra cosa que
narrativas propias de mentes con intereses
particulares. Dichas mentes buscan posicio-
narse en sus publicos objetivos, bien sea que
estemos hablando de la politica o de acciones
para llegar a diferentes plblicos desde el pun-

to de vista mercadologico.

También podemos advertir que existe
una radicalizacion mediante algoritmos pro-
pios de la politica que permiten la intromision
en las campanas. El mercadeo, sin duda, utiliza
estas herramientas, tal como lo realiza Amazon.
En el campo del ocio o del entretenimiento lo
usa Netflix, que selecciona peliculas a la carta
para cada usuario, como también de seguro lo
hacen otras empresas similares, como Prime
Video o HBO Max. En fin, el tema requiere ver-
se mas despacio y a mayor profundidad. Por el
momento creeria que, con esto, hemos dejado

planteado el nuevo fenomeno.

¥ h
FIRST DANCE
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— Elmundo de las
competencias

Otro desplazamiento que se requiere hacer esta
relacionado con la cuestion de las competencias duras o
transversales en la formacion del nuevo talento. Ojo: el
tema no es nuevo. Sin embargo, el punto de vista del 4.0
hace diferente la conceptualizacion, sobre todo su aplica-
cion en el mundo educativo y laboral caracterizado por las
bases de datos y los entornos de inteligencia artificial.
Traigo a cuenta el Proyecto Aristoteles de Google, una ini-
ciativa de gran impacto que pretendia descifrar cual es el
éxito de un equipo. “sQué es lo que hace que un equipo sea
exitoso?” era la pregunta generadora que sin duda alguna

provoco innumerables respuestas y nuevas preguntas.

Se determind que gran parte del éxito depende no
de lo brillantes, inteligentes o bien formados que estén los
miembros del equipo (aunque por supuesto eso es muy
importante), pero lo es mas la claridad de los objetivos a
alcanzar vy, sobre todo, que compartan la idea del impacto
que se pretende lograr con el trabajo que realizan. El caso
de las vacunas del covid 19 es un ejemplo claro de esta di-
namica. El objetivo estaba claramente definido: detener la
pandemia cuanto antes. En menos de dos anos se crearon
las vacunas, se produjeron, se distribuyeron y se aplicaron

a millones de personas en el mundo.

63



Cuadernillo Pedagdgico

64

Pero mas alla de esto, hay un punto
que es relevante en la creacion de los equi-
pos exitosos: es la seguridad sicologica, no
solamente en el sentido del bienestar emo-
cional, sicologico y social de una persona, es-
pecialmente en el manejo del estrés, (que es
importante y clave), sino en la forma como los
integrantes de un equipo manejan las percep-
ciones de riesgo ante la divergencia al interior
de los grupos, ante las iniciativas originales o
preguntas nuevas o los errores graves en que
se pueda incurrir. Dicho llanamente: se trata de
un ambiente en donde la persona puede dar
sus opiniones, ideas o criticas de una forma
transparente sin temor a represalias, solo con

el afan de mejorary de llegar a acuerdos.

No es mi interés entrar al tema, de por
si arido y complejo mas alla de mi compren-
sion, pero si recoger y destacar un punto: la
formacion de estos miembros de equipos exi-
tosos “deben aprender” en su formacion, entre
otras cuestiones, a ser tolerantes, comprensi-
VOS, comunicativos, claros de mente y corazon
porque siguen y creen en principios y valores
éticos comunes, asi como comparten la misma

mision y vision de su empresa u organizacion.

En este sentido, son muy importantes
las competencias duras que hacen referencia a
los conocimientos técnicos especificos, indis-
pensables para realizar y llevar adelante una
formacion integral que vincule al menos tres
cuestiones, a saber: uno, tecnologia 4.0; dos,
formacion dura sobre el area de competenciay

tres, habilidades blandas.

Saber pensar, saber ser,
saber hacer y querer
pensatr, ser y hacer.
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Se trata de motivar a los futuros profesionales
a la investigacion, al desarrollo e innovacion, a
la creatividad, la coordinacion en equipo, la in-
teligencia emocionaly a la adaptabilidad, entre
otras cuestiones que van muy de la mano, sin
hablar del mundo de los datos, la digitalizacion

y la inteligencia artificial.

Como lo plantean otros autores, una formacion
integral necesita tanto de la formacion para el
hacer como para el ser, para aprender a apren-
der, para aprender a emprender, para aprender

a convivir (Ruiz, 2000).

Un enfoque de competencias se jus-
tifica entre otras cuestiones porque las com-
petencias no son otra cuestion que la combi-
nacion dinamica de recursos personales, asi
como de complejos sistemas de comprension
y accion que incluyen “saber pensar, saber ser,

saber hacery querer pensar, sery hacer.

Veamoslo asi: es sumamente complejo vy dificil
plantear qué competencias formar en los nue-
vos estudiantes, sobre todo por los acelerados
cambios en la revolucion 4.0, y pensar entre
los estudiantes que luego formaran parte del
talento nuevo. Pero si esto es asi, y lo es, toda-
via es mas complejo determinar el papel del
talento en el mundo de la inteligencia artifi-
cial y la robotica. Lo que si podemos afirmar
en este contexto, como lo plantea Frade (2012),
es que: “se requiere un sistema de competen-
cias transdisciplinarias de tres tipos, a saber:
el basico, nos da apoyo para incrementar la

complejidad del pensamiento. El critico, permi-
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te analizar los argumentos concretos y evaluar
la informacion. Y el creativo, permite sintetizar,

producir y generar nuevas ideas”. Frade, (2012).

La transdisciplinariedad tiene que
enfrentar uno de los obstaculos mas solidos,
y lo digo con claridad, tiene que ver con los
conocimientos estancos, fragmentados e in-
dividualizados en los que estamos inmersos;
planteamiento que propician los curriculos de
las carreras “autonomas y autosuficientes” que
brindan un conocimiento individual con unas
fronteras claras y precisas que no pueden ser
violadas. La nueva realidad de la inteligencia
artificial ha roto en mil pedazos esta concep-

cion tradicional.

Otro punto clave de este desplaza-
miento tiene que ver con las competencias
digitales, como parte de las competencias ba-
sicas que los ciudadanos deben poseer para
enfrentar la nueva realidad 4.0. El modelo por
excelencia, probado y contraprobado, es el del
DigComp, Comision Europea, (2013) en el que
se parte de un concepto globalizador de com-
petencias, que incluye conocimientos, habili-
dades y actitudes, y forman parte de él areas
de competencia digital, a saber: informacion,
comunicacion, creacion de contenidos, seguri-

dad y solucion de problemas.

Todos los ciudadanos de hoy y del
manana deben poseer habilidades propias. En

este sentido, la Union Europea tiene un reco-

rrido ejemplar. De entrada afirma que “la com-

Biisqueda y gestion de la infor-
macion y datos, comunicacion y
colaboracion, creacion de con-
tenidos digitales, seguridad y
resolucion de problemas.

petencia digital implica el uso seguro, critico y
responsable de las tecnologias digitales para
el aprendizaje en el trabajo y para la partici-
pacion en la sociedad, asi como la interaccion
con estas. Incluye la bisqueda y gestion de
informacion y datos, la comunicacion y la co-

laboracion, la creacion de contenidos digitales

Escuela de Ciencias de la

(incluidos el bienestar digital y las

competencias relacionadas con la ci-
berseguridad) y la resolucion de pro-
blemas”, (Recomendacion del Conse-

jo sobre las competencias clave para
el aprendizaje permanente, 22 mayo
de 2018. ST 90092018INIT).

67



Cuadernillo Pedagdgico

68

Debemos comentar tres cuestiones al
respecto: Uno, se trata de una vision integral
e integradora de las competencias digitales,
mucho mas alla del uso instrumental de las
nuevas tecnologias. Dos, inclusion de toda la
ciudadania para enfrentar con ideas y con he-
rramientas la nueva realidad digital y de infor-
macion servida en las diversas bases de datos.
Y tres, un abre espacio a especialistas tanto
en informatica, datos, estadistica, psicologos y
comunicadores, entre otros, para profundizar y
especializarse en las diferentes areas comunes a
las que tienen acceso los ciudadanos, a saber:
blsqueda y gestion de la informacion y datos,
comunicacion y colaboracion, creacion de conte-
nidos digitales, seguridad y resolucion de proble-

mas. DigComp, Comision Europea, (2013).

Me explico: el ciudadano promedio,
mas o menos formado, no necesariamente
profesional estudiado en la Universidad, debe
tener la capacidad de identificar la informacion
erronea y la desinformacion de manera casi
normal y cotidiana. No se trata de analizarla
con metodologias especializadas, ni muchos
menos identificar a través de complejos siste-
mas de analisis que determinen los origenes
de dicha informacion. Los ciudadanos deben
ser responsables y saber utilizar una metodo-
logia para examinar la informacion, pero no a

nivel de tareas especializadas.

lgual, la datificacion de los servicios'y
aplicaciones de Internet es un fenomeno que
sin duda alguna el ciudadano comin formado

y capacitado entendera de que se trata, e in-
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cluso podra ocupar el término en su vida co-

— tidiana, pero no es un especialista que podra

hacer un analisis global especializado de en
qué consiste el fendmeno. Para efectos de este
trabajo académico, vamos a entender ratifica-

cion como el proceso de transformar el dato,

por medio del analisis y la reorganizacion, en
informacion susceptible de ser utilizada en

cualquier area del conocimiento o disciplina.

|

|

De igual manera, los ciudadanos for-

mados en competencias digitales podran in-

H

teractuar con los sistemas de Inteligencia Ar-

o

—

— tificial, pero la construccion de productos y

servicios digitales estara en manos de técnicos
en sistemas de bases de datos, con la colabo-
racion de expertos informaticos, ingenieros de

sistemas y comunicadores, entre otros.

“\t&—\\s\;\ \ 0

Los ciudadanos deben ser
responsables y saber utilizar
una metodologia para examinar
la informacion, pero no a nivel
de tareas especializadas.
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En este punto, se requiere tocar dos
aristas: una mas tedrica relacionada con el mo-
delo, y otra vinculada a la implantacion de una
formacion de competencias. En ambas el papel
del Estado es clave. Por un lado, debe crear o
facilitar la existencia de condiciones favora-
bles para la investigacion, la produccion y su
relacion con las necesidades de la sociedad y
las empresas, y por otro, debe garantizar que la
poblacion al menos se alfabetice digitalmente,

aunque sea a nivel muy basico.

En ambas dimensiones se requiere
una vision renovada, disruptiva, que conlleve
modelos adecuados a las nuevas necesidades.
En este sentido, una revision de los modelos
de linea constructivistas o socioformativos
pueden ayudary lo podemos observar a través

de la evaluacion de ambos.

La evaluacion constructivista tiene
como objeto los saberes en diferentes dimen-
siones: ser, hacer, conocer y convivir. La finali-
dad de la evaluacion es determinar el desa-
rrollo de competencias. La metodologia que
presenta es, en orden: analisis de saberes pre-
vios, abordaje de intereses de los estudiantes,
autorregulacion del estudiante y evaluacion
mediante situaciones con sentido o dinamicas.
El papel del docente es acompanar y orientar a
los estudiantes a que se autoevalien y mejo-
ren. (Tobon, 2015, p.33).

En el diseno curricular vigente, cuya
base es el constructivismo, segin Frade (20009.

Pag10), “se evalla el proceso para desarrollar

Se evaliia el proceso para
desarrollar el conocimiento y
como se llega a él mediante
evidencias
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el conocimiento y como se llega a él median-
te evidencias. Por tanto, se consideran los dos
aspectos: formativo y sumativo, pero el énfasis
esta en la construccion del conocimiento y no

tanto en como se usa”.

Mientras tanto, la evaluacion socioformativa
tiene como objeto la actuacion integral ante
problemas (integra los saberes), cuyo fin es
formar el abordaje de problemas del contexto
mediante un proyecto ético de vida solido. La
metodologia que usa es la resolucion de pro-
blemas de contextos, evidencias de desempe-
no, autoevaluacion y coevaluacion y la mejora
continua de las evidencias y de la socializacion.
El papel del docente es acompanar y apoyar
de manera continua a los estudiantes para que
desarrollen el talento y posean un proyecto
ético de vida solido. (Tobon, 2015, p.33).

“El enfoque socioformativo se define como
un marco de reflexion-accion educativa que
pretende generar las condiciones pedagogi-
cas esenciales para facilitar la formacion de
personas integras, integrales y competentes
para afrontar los retos-problemas del desa-
rrollo personal, la vida en sociedad, el equili-
brio ecolégico, la creacion cultural-artistica y
la actuacion profesional-empresarial, a partir
de la articulacion de la educacion con los pro-
cesos sociales, comunitarios, econémicos, po-
liticos, religiosos, deportivos, ambientales y
artisticos en los cuales viven las personas, im-

plementando actividades formativas” (Tobon,
2015. Pag. 23).
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Hay que insistir en una cuestion medu-
lar, no solo de vision sino de ejecucion, que tie-
ne qué ver con papel del Estado para enfrentar
esta realidad. Lo planteo con un dato llano: la
Comunidad Europea, desde antes de 2010, se
comenzb a plantear, como comunidad y como
responsable de la educacion de la poblacion
de sus paises, la formacion digital como parte

de una las competencias basicas.

Lo que se denomina Marco de Compe-
tencias Digitales para la Ciudadania, documen-
to que hasta hoy lleva ya varias versiones. Cada
una de ellas se ha actualizado segln los avan-
cesy las necesidades tecnologicas de aquellas

sociedades y paises.

El DigComp es el marco de la Union
Europea para desarrollar y medir las compe-

tencias digitales. Desde 2013 hasta ahora, esta
herramienta ha servido, entre otras cuestiones,
para el empleo, la educacion, la formacion, y el
aprendizaje permanente. Es asi como alla tie-
nen claro, y con bastante actualizacion, el mar-
co para competencias empresariales, el marco
de competencias personales, el marco de com-
petencias sociales y de aprendizaje, el marco
europeo para la competencia de los educado-
res, asi como el marco europeo para organiza-

ciones educativas digitalmente competentes.

La Comunidad Europea tiene una con-
cepcion, una vision, un horizonte que va mas
alla de la conectividad o, por ejemplo, de la
utilizacion del Internet, o del uso de los instru-

mentos como la computadora y la tableta.
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Marco europeo de competencias digitales DIGCOMP

*(* NSS SPAIN
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Dicho de otra manera, y tratando de
resumir el tema, las competencias son una
combinacion de conocimientos, habilidades
y actitudes. Cada una de estas dimensiones
conlleva no solo una definicion del campo de
accion, de tal forma que el conocimiento signi-

fica el resultado de la asimilacion a través del

aprendizaje. Las habilidades son la capacidad

de aplicar los conocimientos, y las actitudes
se entienden como los motivadores del rendi-
miento. Son la base para un rendimiento com-
petente continuado e incluyen valores, aspira-
ciones y prioridades (Marco de Competencias

Digitales, DigComp. cuadro 1. Pag. 18).

En buenas cuentas: los eu-
ropeos estan montados en la forma-
cion y educacion digital de manera
estructural, para ser utilizadas en el
trabajo, en la escuela, en la casa, en
el ocio y en todas las circunstancias

de la vida.

Conozca mas
sobre DIGCOMP:
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Conceptos basicos:

— Productos y servicios de la Cuarta Revolucion Industrial

Biotecnologia, ingenieria genética e inteligencia artificial, vincula, modifica y
transfiere genes de un organismo a otro con la idea de potenciar el bienestar de los
seres vivos, mejorar la calidad de vida, la seqguridad y la fabricacion de productos avan-
zados en logica con la sostenibilidad. Las bases de datos y la inteligencia artificial han
dado un avance significativo a esta disciplina.

Robética es la disciplina que disefia, construye y pone en marcha maquinas
automaticas programables capaces de realizar determinadas operaciones y tareas de
manera autonoma. Incluye desde los procesos mas mecanicos, los primeros robots,
hasta los actuales, de Gltima generacion, que incorporan la inteligencia artificial y las
inmensas bases de datos, utilizando un mayor niimero de sensores sofisticados que le
permiten recibir informacion en tiempo real y pueden adelantarse a sus necesidades.

Impresion en 3D, es un conjunto de procesos que producen objetos por medio
de la adicion de material en capas que corresponden a las sucesivas secciones trans-
versales de un modelo 3D. Los materiales mas usados para esta impresion son los plas-
ticos y las aleaciones de metal, aunque con los avances de la revolucion 4.0 se habla
de impresiones mucho mas rapida y masivas que pueden utilizar cualquier gama de
productos, desde el hormigén a los tejidos vivos.

Nuevos materiales. Hay una nueva serie de novedosos productos como el gra-
feno, sustancia compuesta por carbono puro, con atomos dispuesto en un patron regu-
lar hexagonal, similar al grafito. El grafeno es sumamente resistente, de tal forma que
una lamina de un atomo de espesor es unas doscientas veces mas resistente que el
acero actual. Este material se utiliza hoy en dia en telefonia moévil, informatica y, elec-
tronica, entre otros campos.

Internet de las cosas. Es el proceso que permite conectar elementos fisicos co-
tidianos al Internet, desde objetos domésticos comunes hasta recursos para la atencion
de la salud, las ciudades y sus edificios. Su funcionamiento esencial requiere de todos
los sistemas de dispositivos fisicos que reciben y transfieren datos a traves de redes
inalambricas con intervencion humana minima, lo cual es posible gracias a la inte-
gracion de dispositivos informaticos en todo tipo de objetivos. En la actualidad, estos
dispositivos abarcan casi todo, desde la agricultura (sensores de humedad) hasta la
logistica y el transporte (por ejemplo, etiquetan los contenedores de transporte con
dispositivos de identificacion por radiofrecuencia).
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— Algoritmos es la secuencia de procesos finitos definidos de antemano que resuelven
un problema. Se trata de un proceso paso a paso para alcanzar un fin. En informatica,
el algoritmo es un conjunto de instrucciones definidas, ordenadas y acotadas para re-
solver un problema, realizar un calculo o desarrollar una tarea.

— Ruptura y desplazamiento epistemologicos. En el momento de ruptura epistemolégi-
ca, la ciencia se separa de su pasado no cientifico segiin los nuevos parametros de la
realidad y de los hechos. Conlleva, entre otras cuestiones, moverse, desplazarse a otros
puntos de vista que permitan entender la nueva realidad y construir un renovado objeto
de estudio, con un lenguaje mucho mas acorde a los nuevos cambios.

— Competencias y saberes. Las competencias suponen la integracion de tres tipos de
saberes: el conceptual que es el saber, digamos, tedrico; el metodologico, que es el sa-
ber hacer y el humano, que es el saber ser (Cepeda, C. Y. P, Palet, J. E. A, & Olivares, S. L.
0. (2018). Uso software educativo como herramienta de aprendizaje para desarrollar
la competencia de autodireccion. Revista de Investigacion Educativa del Tecnologico de
Monterrey, 9 (17), 17-24).

— Habilidades blandas y duras. Las habilidades para el trabajo se dividen en blandas,
asociadas a la personalidad y naturaleza del individuo como son las actitudes, valores
y comportamiento. Mientras que las habilidades duras o técnicas son los conocimientos
académicos o técnicos que requieren los distintos saberes y profesiones.

— Plan de accion de educacion digital (2021-2027) es una politica de la Unidn Europea
para apoyar una adaptacion sostenible y eficaz de los sistemas de educacion y forma-
cién de los ciudadanos de los Estados miembros de la UE a los desafios que plantea
la era digital. Ofrece una vision estratégica a largo plazo de una educacion digital de
alta calidad, inclusiva y accesible, entre otros. Sus objetivos son: fomentar el desarrollo
de un ecosistema educativo digital de alto rendimiento y mejorar las competencias y
capacidades digitales para la transformacion digital. Incluye desde la mejora de la in-
fraestructura, la conectividad y los equipos digitales, hasta profesores y contenidos de
aprendizaje de alta calidad que permitan que los ciudadanos sean no solo masy mejor
informados, sino criticos e inclusivos.

— Enfoque socioformativo centrado en proyectos transversales y colaborativos tratan-
do de alcanzar de manera integral cuatro claves: uno, tener y fortalecer un proyecto de
vida; dos, desarrollar y consolidar el emprendimiento; tres, formar y fortalecer las com-
petencias para resolver problemas complejos; y cuatro, el trabajo colaborativo.
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Después de haber leido esta segunda parte
usted de tener claro al menos tres cuestiones:

— Las tres tentaciones ante el impacto de los productos y servicios de la
Cuarta Revolucion Industrial:

— Uno, las élites quieren aprovecharse de los avances sin tomar en
cuenta a la ciudadania, excepto para hacer mucho mas “eficientes” sus
procesos productivos, tal como ocurrié en el pasado, por ejemplo, con
la maquina de vapory el mercantilismo.

— La segunda tentacion es no hacer nada, y poner la basura bajo la
alfom bra. Es una terrible decision.

— La tercera es voluntarismo, desplegar buenas intenciones y tratar de
aprovechar las ventajas de los productos y servicios del cambio, pero
sin una estrategia.

— Seguir haciendo lo mismo cuando la realidad ha cambiado demuestra poco
o nada de inteligencia hacia la sociedad, hacia el pais y hacia nuestra pobla-
cion. Es evidente que la realidad, ahora, nos demanda un cambio, pero un
cambio de fondo, que implica que nos desplacemos a otro punto de vista: el
de las bases de datos y los ambientes inteligentes. Todo va por aca.

— Este desplazamiento epistemologico supone ver desde otra perspectiva la
realidad nueva y cambiante, pelando al pensamiento complejo y sistémico. .o
nuevo vy lo viejo debe verse a partir de la inteligencia artificial y su impacto
teorico practico. Sin embargo, no debemos olvidar el mundo de las competen-
cias. Hay que tener presentes las nuevas competencias que requiere el mundo
de hoy vy el de manana.
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Ejemplos del uso de la g
inteligencia artificial y educacion:

— Vélez White, CM (2022) desmenuza tres casos reales del uso de inteligencia artificial
para dar respuesta novedosa y eficaz a la desercion escolar. Se estudian tres casos: el
primero en Wisconsin, Estados Unidos; el sequndo en Victoria, Australia y un tercero: un
modelo desarrollado en Buenos Aires (por cierto, este tuvo una vida corta entre otras
cuestiones por el cambio de gobierno en la provincia y en Argentina.

Vélez White, C. M. (2022, July 20). Inteligencia artificial en el sector de la educacion.
Caracas: CAF. Retrieved from
http://cafscioteca.azurewebsites.net/handle/123456789/1928

La bibliografia elemental recomendada:

— Jara, Ignacio y Ochoa, Juan Manuel. Usos y efectos de la inteligencia artificial en
educacion. Documento para discusion no idb-dp-00776. Banco Interamericano de De-
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