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MISION

Formar, por medio de la docencia, la proyeccion social
y la investigacion, profesionales capaces de integrarse
y desarrollarse en un entorno nacional e internacional,
con alta competencia, espiritu de investigacion e
Innovacion, solida moralidad, profunda sensibilidad
humana y clara vision del futuro.

VISION

Tener consolidada y proyectada su excelencia
académica, dentro de un proceso de acreditacion
permanente, nacional e internacional, manteniendo su
liderazgo institucional y asegurando que sus
graduados compitan exitosamente en un mundo
globalizado.
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SIGLAS

Administracion Nacional de Telecomunicaciones
Asociacion Nacional de la Empresa Privada
Business to bussines (de empresa a empresa)
Business to Consumer (de empresa a consumidor)
Business to Government (de empresa a gobierno)
Caodigo Técnico de la Edificacion

Comité Nacional de Informética

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Consejo Nacional para la Sociedad de la Informacién
Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones
Comision de las Naciones Unidas para el Desarrollo del
Derecho Mercantil

Cémara Internacional de Comercio

Centro de Exportaciones

Documento Unico de Identidad

Intercambio Electrénico de Datos

Enterprise Resource Manager

Sistema Global para las Comunicaciones Moviles
Integrated Electronics, en espafiol Electronica Integrada
Inversion extranjera Directa

Organizacion de Estandares Internacionales, Por sus
Siglas en Inglés

Impuesto al Valor Agregado

Numero de Identidad Tributaria

Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones

Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
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INTRODUCCION

En la dindmica mercadoldgica las empresas de El Salvador, van afrontando, cada vez
mas, una sorprendente tasa de crecimiento de transacciones electronicas; esto les
exige estar a la vanguardia tecnolOgica para responder satisfactoriamente a este
nuevo reto.

El comercio electronico o e-commerce consiste fundamentalmente en el desarrollo de
acciones de mercadeo, ventas, servicio al cliente, gestion de cartera, gestion logistica
y en general, en otras palabras, representa todo evento de tipo comercial e intercambio
de informacion llevado a cabo por medio de internet.

Bajo el concepto anterior, se hace imprescindible pues, que existan leyes reguladoras
de esta forma de comercio o de hacer negocio, para garantizar y dar seguridad a los
internautas en sus compras.

El comercio electrénico no solo ofrece beneficios a grandes compafiias, sino también
a la mediana y pequefia empresa, que representan una porcion significativa de la
economia del pais.

Actualmente el uso de internet en las empresas, podria ayudarles a expandir su
mercado, crear nuevos servicios, fortalecer las relaciones de negocios y reducir sus
costos, entre otros beneficios; en tal sentido, buscar un instrumento legal que tenga
disposiciones que regulen este trafico y garantice que toda la transaccion tiene una
logistica controlada, sistematizada y normalizada, se convierte en una prioridad para
las empresas.

Este documento pretende finalmente, evaluar las bondades de disponer de una
legislaciéon nacional que garantice el desarrollo del comercio electrénico en El
Salvador, y que inclusive pueda resultar compatible con otras legislaciones vigentes
en paises de la region Latinoamericana, a fin fomentar los principales mercado de
interés para los productores y consumidores nacionales, evaluando a la vez, el grado
de preparacion que tiene el pais, para implementar este tipo de normativa que ampare
legalmente dicho comercio y lo potencie.
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|. ENCUADRE METODOLOGICO

1.1 Justificacion

El ensayo tiene como finalidad ademas, hacer conciencia a empresarios, legisladores
y lideres de opinion, de la importancia de crear una Ley que regule el comercio
electronico en El Salvador; es decir, reglar la conducta para el ejercicio de esta
actividad e implementar la estandarizaciéon de conceptos utilizados para este tipo de
negocios, a fin que se implemente una metodologia funcional, no sélo durante la
transaccion, sino en el caso de presentarse algun tipo de controversia entre las partes
involucradas en la operacion.

Lo novedoso que ofrece esta investigacion, es que el tema, propiamente dicho como
tal, no ha tenido mayor debate en el Congreso de este pais, ya que el comercio
electronico actualmente se realiza libremente, como algo rutinario y congruente con el
comercio globalizado que vivimos, aunque los vacios en su regulacion no le permiten
potenciar aln mas ese crecimiento, que en el afio 2007 alcanzé el 121% de
crecimiento respecto al afio anterior.

El e-commerce propiamente dicho, es beneficioso para todo tipo de empresas, sin
importar su tamafio, ya que con esto se facilita la comunicacion permanente e
interactiva entre éstas, todos los dias del afio, incluso dentro de una cobertura
geografica de orden mundial, ademas, permite establecer acuerdos comerciales de
una forma sencilla agilizando la capacidad de respuesta de la empresa frente a
requerimientos de productos, bienes o servicios, por parte de consumidores o usuarios
interesados. Ayuda a bajar los costes operacionales y podria, de cierta manera,
aumentar la lealtad de los clientes.

Con todos estos beneficios, lo propicio es garantizar, a través de una Ley, que la
negociacion sea confiable y segura para las partes y de esta forma darles una mayor
garantia y tranquilidad a los comerciantes y consumidores, que la transaccion llegara
a buen término.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 General

Evaluar la capacidad, preparacion y madurez institucional local para sustentar el
intercambio comercial a partir de tecnologias digitales, a fin de promover la
implementacion de una ley de comercio electrénico, convergente con las existentes en
la regién, de tal manera que genere confianza para su desarrollo.

1.2.2 Especificos
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1. Conocer cdmo los avances de las tecnologias digitales se han convertido en un
estandar para el comercio en El Salvador.

2. Determinar cuéales son los principales motivos que explican la desconfianza
local en el e-commerce.

3. Sefalar cuales son los problemas comunes que se suscitan en nuestra
economia en torno a este tipo de transacciones.

4. Conocer el proceso de formacion de Ley del pais, que pueda servir de
parametro para la promulgacion de una Ley que podria denominarse: Ley
Nacional para la Regulacion del Comercio Electronico.

1.3. Definiciones Generales

Las continuas mejoras en la infraestructura de la Tecnologia de la Informacion en las
tltimas décadas a nivel mundial, en sus diferentes escalas, segun el nivel de desarrollo
de los paises, han logrado que las comunicaciones se revolucionen de tal manera que,
en la actualidad, se puede estar conversando de negocios con tres empresas
diferentes al mismo tiempo, ubicadas en zonas geografias distintas e inclusive, errar
negocios después.

Este avance tecnologico, ha permitido que el uso de Internet, por ejemplo, sea de gran
influencia en nuestras vidas y costumbres, ya que, nos brinda una nueva forma de
buscar informacion, entretenernos, comunicarnos, comprar y vender bienes y
servicios; consecuentemente proporciona oportunidades de desarrollo en todos los
sentidos.

Conocidas como TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones), éstas
forman parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la cual convivimos a diario.
Estas permiten ampliar nuestras capacidades fisicas y mentales y abren una gran
posibilidad de desarrollo social. Debido a su gran impacto en todos los ambitos, se
hace cada vez mas dificil poder actuar eficientemente prescindiendo de ellas; las
mismas estan inmersas en el mercado de trabajo, la gestion burocratica, la gestion
econdmica, el disefio industrial y artistico, comunicacioén, informacién, organizacion de
empresas e instituciones y hasta en el ocio.

Consolidando un concepto béasico sobre las TIC, se puede decir que son todos
aquellos instrumentos que guardan, almacenan, procesan, y presentan informacién y
la difunden de manera instantanea.

Las TIC ofrecen grandes aportaciones a las actividades diarias, ya que disponen de
una serie de funciones que facilitan la realizacion de nuestro trabajo, pues,
independientemente cual sea el giro de la empresa, siempre se requiere de:
informacion, del procesamiento de datos y sobre todo, de la comunicacion con otras
per s orassTIC offtimizan el manejo de la informacion y el desarrollo de la
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comunicaciéon. Permiten actuar sobre la informacién y generar mayor conocimiento y
potencian | & inteligenciao

Si se retoman todas las aportaciones de las TIC y se sintetizan en una lista que cite
las principales contribuciones, se tendria:

+ Acceso inmediato a cualquier tipo de informacién: Las TIC permiten
acceder facilmente a documentos textuales, iconos e incluso informacion
sonora, que se dispone en television e Internet. Lo valioso resulta ademas, que,
la variedad es inmensa, desde entretenimiento hasta enciclopedias que se
pueden consultar en el preciso momento que se necesitan los datos.

+ Eliminacion de archivos impresos: la capacidad de almacenamiento en
discos duros o dispositivos electronicos admiten la portabilidad de grandes
cantidades de informacion, no sélo eso, sino que ademas, permite un resguardo
mas seguro de los archivos y con un ahorro de espacio fisico sumamente
considerable.

+ Eliminacion de barreras geograficas: Las TIC se utilizan como un efectivo
medio de comunicacién, mediante el cual, se puede contactar a cualquier
persona indiferentemente cudl sea el pais y la hora donde se encuentre, Para
los negocios, esto resulta ser valiosisimo, ya que no soélo se ahorran costos en
llamadas de larga distancia y viajes de sus corporativos, sino que se agilizan
tramites referentes a la realizacion del negocio en si.

+ Proceso automatico de la informacién: esta es la funcién principal de los
ordenadores, en los cuales, mediante una programacion, realizan todas las
tareas que se les indique; facilitando el trabajo de la empresa e incluso de
nuestra vida cotidiana.

+ Complementariedad de diferentes tipos de programas electrénicos: esto
se refiere al hecho de que, en la actualidad se puede utilizar material
multimedia, videojuegos, y otros sistemas especificos que coadyuven a la
realizan de tareas de forma mas clara y atractiva para la comprension del
mensaje final.

+ fHomogeneizacion de los cédigos empleados para el registro de la
informacion mediante la digitalizacion de todo tipo de informacion: textual,
sonora, iconica y audiovisual. Con el uso de los equipos adecuados se puede
captar cualquier informacién, procesarla y finalmente convertirla a cualquier
formato para almacenarla o distribuirla. Asi por ejemplo, hay programas de
reconocimiento de caracteres que leen y convierten en voz los textos,
programas de reconocimiento de voz que escriben al dictado, escaneres y
camaras digitales que digitalizan imagenes.

+ Instrumento cognitivo que potencia nuestras capacidades mentales y facilita
el desarroll o de nue*vas maneras de pensar

3 www.usabilidadweb.com/ar/tic/usabuildweb.php
4 http://www.miniportal.edu.sv/sitios/intrus/index.html
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De todos los elementos que integran las TIC, sin duda alguna, el que mas relevancia
y que més ha revolucionado nuestras formas de vidas ha sido el Internet; ya que,
permite desarrollar nuevas actividades, no solo relacionadas con las cosas personales,
sino que con los negocios.

Pero, no todo es color de rosa en esta era de avances tecnoldgicos, ya que existen
circunstancias que limitan su desarrollo; aun a pesar de sus magnificas aportaciones,
y que son instrumentos altamente Utiles para cualquier persona, y por supuesto,
imprescindibles para toda empresa. Las limitantes dificultan la expansion en todos los
estratos sociales y en las actividades propias de cada sector, se pueden citar las
siguientes:

+ Incompatibilidades técnicas: la diversidad de ordenadores y sistemas
operativos en el mercado, muy frecuentemente obstaculizan una adecuada
implementacion de estas tecnologias. Uno de los mas comunes que se pueden
mencionar, es la insuficiencia en el ancho de banda disponible para navegar
con rapidez en internet y visualizar videos on-line.

+ Altos costos de ordenadores: aunque la oferta de equipos informaticos haya
crecido en los ultimos afos, el precio de éstos, aun resulta inaccesible para
muchas familias, ademas, su rapido proceso de obsolescencia requiere
renovaciones en un corto plazo, lo que, en muchos casos frena su adquisicion.

+ Insuficiente recurso humano calificado: es importante que las personas
adquieran conocimientos tedricos y practicos para la utilizacién de estas nuevas
herramientas; en tal sentido, las capacitaciones son imprescindibles de
fomentar.

+ Delitos Informaticos: esto viene como parte de la inseguridad, o de correr el
riesgo que se realicen accesos no autorizados a los ordenadores de las
empresas; o inclusive, que se produzca el robo de cddigos de tarjetas de crédito
al momento de una compra en tiendas virtuales.

+ Barreras culturales: Esto se refiere especialmente al hecho que la mayoria de
programas, e informacién en internet esta en inglés, idioma que, no todas las
personas comprenden en un nivel tan técnico como el utilizado en estos circulos
0 espacios virtuales.

Es importante observar como una de las limitantes es la inseguridad, esto podria
disminuir en la medida que existan Leyes y normas que regulen este tipo de
actividades en el Aciber espacioo.

Vemos pues, que las TIC, a pesar de las limitantes que se mencionaron, lejos de
quedar obsoletas, retoman un papel fundamental en la economia, especialmente
cuando son aplicadas en la esfera comercial. Surge la pregunta entonces: ¢(Cémo
estan vinculadas las TIC con el comercio? Gracias a la Tecnologia de Informacion, las
transacciones son mas aplicadas mas rapidamente al comercio. Se realizan
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operaciones de compra-venta por medios electrénicos, por teléfono, fax, cajeros
automaticos y computadoras en cualquier parte del mundo.

i E|I comercio electr-nico como se denomina a
el intercambio de bienes y servicios realizado mediante un soporte de protocolos y
plataformas digitales estandarizados, lo que permite llegar a acuerdos sin tener que
estar presente fisicamente, en consecuencia con ello, se logra un gran ahorro de
dinero y tiempo con estas transacciones. También se constituye en una herramienta
que permite el acceso a informacion sobre precios y sobre la oferta y demanda, de un
amplio menu de bienes y servicios, en beneficio de compradores y productores que

Y

obtienen precidéds de eficiencia.o

1.4 ¢;Qué es el E-Commerce?

Existen diversas definiciones sobre E-commerce; sin embargo, de las sintesis de
varias de ®stas, se puede conc e pBussmdsiqazear com
mediante el uso de medios electronicos, pone a disposicion de los cibernautas, una

novedosa forma de hacer negocio en linea; implicando esto, todas aquellas acciones

U operaciones que se requieren para la consolidacion del comercio, ya sea, en el

momento de la oferta o la demanda de bienes y servicios. Esto sin importar las barreras
geogr88ficas y culturales que pPuedan existir

Pero ¢por qué el E-commerce es apenas solo un componente del e-bussines?, esto

se debe a que el Nf-hbegeschesenes 2aprovectkar | a
poder de Internet y las tecnoldgicas de la informacion para transformar
fundamentalmente los procesos y | as estrat®gicas ¢l aves

palabras es el hecho de estar en la web y simplificar las compras y ventas de bienes y
servicios, clasificadas en diferentes categorias, como por ejemplo: e-banking, e-
commerce, e-factoring, e-learning, e-travel, e-supply, etc., para esto el e-bussines
necesita de cuatro componentes fundamentales que son: personas, procesos,
tecnologia y estrategia. El e-commerce, es pues, una rama de todo lo que implica
negocio en linea.

Se puede decir entonces, que el e-commerce que se ha difundido, por su simplicidad,

es el gue conocemos como ficarrito de compras
una pagina especifica, y seleccionan los productos que desean comprar y los colocan
en | a Acarretil | a ebieamente sl peadidosapuilasdonmas de pags u c

pueden ser de dos tipos basicos, uno tradicional como cualquier compra venta, o0 en
linea, aqui, se envia el nUmero de tarjeta, para que se le carguen el importe de la

5 http://consuelomblog.blogspot.com/2007/04/qu-son-las-tics.html

6 Cita tomada de las siguientes fuentes:
http://rusiaexport.wordpress.com/2008/03/21/e-commercedefinicion/
http://www.alegsa.com.ar/Dic/comercio%20electronico.php
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en la transaccion, se corroboran los datos y autoriza para su despacho

posterior. La forma mas avanzada del e-commerce, es aquella donde un cliente:
visualiza, selecciona y formaliza la compra del producto o servicio, cuya descripcion
esta disponible en un servidor conectado a Internet.

Concretamente hablamos de dos formas de e-commerce:

*

Comercio electronico indirecto: en éste solo la oferta y la solicitud de compra
se va realizar por medios de equipos electrénicos (online); ya que la entrega del
producto y/o el pago se va a efectuar en el "'mundo fisico” (offline). Un ejemplo
tipico del esquema es una pagina web donde catalogos de productos y
servicios, con su precio se disponen al consumidor y éste escoge el que se
adecua a sus necesidades, pero en la entrega y/o pago se realiza fuera de la
pagina web, en un lugar fisico (offline).

Comercio electronico directo es todo aquel comercio donde el proceso de
compra y venta (oferta y aceptacién del producto) se realiza por medio de
equipos electrénicos (Internet, teléfonos moviles, PDA’s, etc.), por ejemplo, la
compra de un libro por Internet en el que el consumidor visualiza la oferta en
una pagina web y la acepta, pagando el precio ofertado en linea con una tarjeta
de crédito, descargandose el libro en su propio equipo. En esta modalidad, toda
la operacion de compra-venta se realiza desde la pagina web del vendedor y
desde el equipo electrénico del comprador.

Si bien es cierto ambas formas de comercio en linea son utilizadas ampliamente,
ninguna de éstas se encuentra normada en El Salvador, y se limitan Gnicamente a las
disposiciones descritas en cada pagina web, el problema es que por la diversidad

cul

tural vy Il egal, ®stas puedan contener

gue éstos se percaten a la hora de efectuar las compras. No menos importante también
es el comercio que representa ventas de musica, disefios y software, son inmateriales
que viajan por lared, y por lo tanto, es importante comprenderlos adecuadamente para
poder normarlos en la Ley.

1.5 Caracteristicas

Caracterizar el comercio electronico se puede hacer de la siguiente forma:

*

Cantidad de usuarios: se refiere a que no existen limites de usuarios que
tengan acceso a la informacion, cualquier persona que tenga acceso a una
computadora con internet, puede hacer uso, en algin momento del e-
commerce. A nivel mundial actualmente, este mercado de usuarios asciende
alrededor de los 350 millones, generando un alcance de ventas sin igual.
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+ llimitada ubicacion geografica:l a utili zaci -n de |l as TI Co
anivelmundi al , permite | a Aeliminaci -no de | a

qgue cualquier persona en cualquier punto geografico puede hacerse participe
de un negocio sin importar donde se encuentre. Sin embargo esta libertad de
acceso, puede convertirse en una problematica, ya que no hay leyes, ni
permisos especiales que permitan al usuario navegar y efectuar una transaccion
con el 100% de la seguridad.

+ Facilidad en laforma de contacto y respuesta: la forma en que el comprador
y vendedor se contactan a través de internet se hace de inmediato y sin costo
alguno. La efectividad de respuesta es practicamente inmediata

+ Rapidez: la rapidez de respuesta al mantener una comunicacion a través del
correo electronico, videoconferencias o chat, evita que el comprador pierda el
interés de compra, por lo tanto, se traduce en rapidez de convencimiento y
persuasion.

+ Interactividad: dependiendo el disefio y el nivel e-commerce que aplique una
institucion, asi sera la interactividad de los usuarios. Es decir, una pagina web
por ejemplo, entre mas detallada y categorizada tenga su catélogo de ventas,
mayor interactividad existira con el posible comprador.

+ Bajos costos de gestion: ya que se reducen los tiempos del ciclo de ventas
(comercializacién, despachos, etc.)

+ Disponibilidad de horarios: a pesar de los horarios geogréficos, el e-
commerce no esta cerrado al publico por hora de almuerzo, ni porque es de
noche, ni feriado, se habla de una disponibilidad de 365 dias al afio, las 24 horas
del dia. Visto desde el punto de vista del trabajador en ventas, no necesita estar
fisicamente dentro de la empresa para promocionar su producto, por lo tanto no
esta atado a un horario especifico de entrada y salida.

+ Acceso a unagran variedad de productos y servicios: ayuda a los usuarios
buscar la opcion que mas le convenga, ya sea por precio, calidad, etc.

+ Comodidad y confidencialidad en las compras: los usuarios no necesitan
estar desde una oficina para la realizacién del negocio, facilmente lo pueden
hacer desde su casa, en su habitacion o en cualquier parte. Y solo esta persona
y el vendedor conoce las caracteristicas del producto solicitado que podrian
diferenciarlo de la competencia.

+ FAacil acceso a mercados internacionales: el mercado no sélo se circunscribe
a una regién determinada, sino que, tiene la posibilidad de ampliar su vision a
mercados fuera de la frontera.
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+ Recepcion delacompraen el lugar de preferencia: cualquier pedido u orden
de compra es despacha en el lugar que el usuario asi lo estipule por preferencia
de costo y logistica para su necesidad.
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Estas son a grandes rasgos las caracteristicas que se encuentran dentro del e-
commerce sin importar el pais de origen de donde se disponga ese tipo de comercio.

1.6 Tipos de Transacciones de Comercio Electronico

Existen varios tipos de transacciones dentro del e-commerce, me limitaré a mencionar
tres de ellas que son las mas conocidas y las que de una u otra forma se estan
utilizando en el pais:

i B 2 Bs la abreviatura comercial de la expresion anglosajona business to business:
(de empresa a empresa). Y es el comercio que se realiza entre dos empresas, con la
finalidad de proveerse insumos entre si. Este término se aplica a la relacion entre un
fabricante y el distribuidor de un producto y también a la relacion entre el distribuidor y
el comercio minorista.

B2C: es la abreviatura de la expresion Business-to-Consumer ( Aide empr esa

consumidoro, en ingl®s). Se refiere a |
se eliminan los pasos intermedios. Se llega directamente al consumidor final.
Ejemplos: la empresa fabricante de ordenadores personales Dell y Amazon.com.

B2G: Es | a abreviatura de |l a expresi - -n
gobierno). Con esta modalidad, se agilizan las operaciones que se requieran realizar
con el gobierno, en la actualidad se menciona el Sistema de Teledespacho (EDI
Aduanas) 0.

Sin importar cual de estas modalidades sea utilizada por los clientes o cibernautas,
todas deben ser reguladas en la Ley de E-Commerce, ya que, no puede delimitarse a
un solo tipo de transaccion. Por ejemplo, las sanciones por falta de cumplimiento en
envio de algun productor, no sera igual en el B2B donde la capacidad de eficiencia es
mayor que en el B2C que incluyan pequefias empresas. En tal sentido, éste es un
punto que debe ser tomado en consideracion a la hora de la redaccion de la Ley.

1.7 Ventajas para las Empresas y Clientes

7 Analisis del estado del E-Business en El Salvador e identificacién de posibles intervenciones de apoyo
para el sector PYME. Luis Sanchez Zimmerman. Octubre 2001
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a) Para los Clientes

*

*

Tener acceso a una diversidad de informacion: Este acceso facilita el proceso
de comparacion y selecciéon del producto que mas satisfaga las necesidades
requeridas del usuario.

Comodidad: se evita el hecho de tener que trasladarse al lugar de venta para
ver el producto, asi mismo, el horario lo hace el usuario, ya que puede navegar
en internet a cualquier hora.

Precios mas competitivos: en la medida que existe una mayor oferta y
diversidad, los precios tienden a ser mas baratos, ajustandose asi, al nivel
adquisitivo de la persona.

No existe presion de parte del comerciante para la compra de un producto en
especifico, las decisiones pueden tomarse con mas tranquilidad.

Me parece importante destacar que, también para los clientes potenciales es
beneficioso el e-commerce, ya que con los diferentes ejemplos de éxitos de otras
empresas, los nuevos ya tienen un antecedente real para iniciar con este tipo de
comercio, incluso, pueden obtener informacién sobre aquellos fracasos u errores que
se han cometido y asi incrementar el nivel de éxito en la implementacion de sus
proyectos.

b) Paralas empresas

*

Mayor numero de clientes potenciales: el mercado no se limita a un espacio
geografico especifico, lo que permite que clientes potenciales puedan
considerar la posibilidad de hacer negocio.

Mayor disponibilidad a un menor costo: permite que el catalogo de productos
esté disponible las 24 horas, los 365 dias del afio; esto sin necesidad de invertir
en pago de personal y horas extras.

Se evitan intermediarios, ya que el contacto se hace directamente entre
empresa y consumidor.

Distribucién gratuita en articulos digitales: esto se refiere a la adquisicion de
software que pueden entregarse de inmediato y sin costos adicionales.

Mejora el marketing de la empresa: ya que se dispone de Internet para contactar
a los clientes y por lo tanto no se tiene que invertir en afiches u otro tipo de
promocionales que resulta ser de gran costo para la empresa.

No necesitan una tienda fisica: lo que reduce los costes fijos y de personal.
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1.8 Desventajas

* Dificultad para la identificacion de las partes involucradas en el negocio
(empresa y consumidor). No conocer la empresa que vende es un riesgo,
porque en muchos casos, no estan constituidas legalmente en su pais de
origen, y simpl emendret ee s¢ 8 ni Mtpe rorheatnd,o e
casos son empresas fantasmas que soélo se apropian de informacion
personal que puede ser utilizada posteriormente para otros fines.

+ Limita la forma de pago: ya que solo las tarjetas de crédito estan permitidas
para una compra por Internet, por lo tanto, aquellos que no tienen una, no
pueden hacer uso de éste. Por otro lado, la transmision de datos no es
segura al 100%, por lo tanto los clientes se rehlsan a proporcionar los datos
de la tarjeta de crédito por internet.

+ Intangibilidad: el hecho de que los clientes no puedan tocar y revisar el
producto, limita en muchas ocasiones la compra; ya que, por costumbre,
esta practica resulta ser parte de la decision de compra o no del producto.

+ Riesgos de seguridad, por la gran existencia de hoy en dia de los llamados
hackers, la empresa corre un grave peligro ya que sus cédigos pudieran ser
descifrados y con esto ocurriria un desfalco en la organizacion, también por
la dificultad en la identificacion del cliente no se conoce si este posee buena
moral y podria cometer una estafa.

Estas desventajas generales, se debera tomar de base para la formulacién de la Ley
reguladora del comercio electrénico, ya que éstos son los parametros que nos
permiten descifrar donde se encuentran los vacios que deben ser reglamentados a fin
de brindar seguridad en este tipo de comercio.

Se podria sugerir al interesado en la formulacion de la Ley, que sean estas desventajas
las que se utilicen como considerandos para que posteriormente se le de la iniciativa
correspondiente.

En algunas ocasiones, para las empresas resulta ser desventajoso también; ya que,
para implementar el comercio electronico debe tenerse la siguiente infraestructura:

+«+ ATener una tienda virtual

Un sistema de Inventario integrado con catalogos de los productos.

Contar con un nivel de automatizacion adecuado, maquinas actualizadas,
correo electrénico y acceso a Internet

Tener personal especializado que atienda la actualizacion del sitio.

Que concuerden los productos existentes en almacenes con los que aparezcan
en la tienda virtual.

-+ ¥
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+ Tener implementado en todos sus puntos de ventas el sistema de inventarios
inteligentes definido por el Organismo Central, asi como la conectividad a los
puntos.

Contar con el catalogo de productos en formato digital.

Definir una politica adecuada de Venta y Postventa.

Contar con el manual de identidad en formato digital, con sus respectivas
imagenes en formatos adecuados.

Definir una politica de Promocién y Marketing

Definir el domifAio y el hospedaje. 0
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1.9 Devenir de las Tecnologias Digitales en América Latina

Los empresarios, lideres de opinion, legisladores, y las sociedades en general,
admiten que con las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), se ha
generado en las ultimas décadas cambios socioecondémicos que afectan a todos los
paises a nivel mundial.

Un informe del afio 2003 sobre Comercio Electronico y Desarrollo de la UNCTAD,
aseveraba que desde ese afio existia cada vez mas un consenso sobre la contribucion
positiva de las TIC al aumento de la productividad, ya que, con éstas las empresas se
hacen mas competitivas, estarian en nuevos mercados y se crearian nuevas
oportunidades de empleo en la medida que se aumentara la demanda de los
productos. Todo esto por lo tanto, se traduciria en un crecimiento econémico sostenible
para los paises.

Para los paises de América Latina, las TIC se han convertido en instrumentos
importantes que aumentan la capacidad productiva y la competitividad internacional,
reduciendo los costos de transaccion de la produccion y el intercambio de bienes y
servicios y aumentando la eficiencia de las funciones de gestion y la informacion que
las empresas pueden intercambiar y aprovechar.

Cada uno de estos paises, puede con apoyo de las TIC diversificar sus economias,
aumentar la competitividad de sus exportaciones y producir servicios de gran valor
afiadido que potencian las economias nacionales.

Generalmente, los indicadores para evaluar el crecimiento de las TIC se concentran
en seis, que son:

+ Gasto en tecnologia de informacién y comunicaciones:
+ Numero de computadoras personales:

+ Usuarios de internet

+ Servidores de internet

+ Lineas telefénicas

8 http://www.mincex.cu/comercioe/index.php?option=com_content&task=view&id=41&Itemid=1
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+ Usuarios de telefonia movil

El mercado latinoamericano de tecnologia de la informacion es cada vez mas vigoroso,
En Latinoamérica los mas maduros, junto a Brasil son México y Chile. La tendencia de
las empresas de estos paises es a comprar soluciones integradas de software,
hardware y servicios. En las regiones emergentes lo normal es que la inversion en
hardware represente mas del 50% del total, pues inicialmente las empresas se enfocan
en infraestructura. La inversion en Tl en el resto de mundo estéa creciendo entre el 6%

y 7% anual. En Latinoamérica esta llegando al 13%. La tendencia de crecimiento es
10,5% anual hasta el 2011.

Internet es uno de los elementos mas destacados dentro de las TIC, en tal sentido, los
estudios demuestran que Latinoamérica es la region del mundo donde mas crecen sus
usuarios, siendo que, para noviembre-diciembre del 2008 los internautas

sobrepasaban los 163 millones, lo que representa una penetracion del 27.5% del
mercado.

PAISES DE LATINOAMERICA CON MAYORES SUSCRICPIONES TELEFONICAS. AN(
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Grafico N°1. Paises de Latinoamérica con mayores suscripciones telefénicas. Afio 2008. Fuente: Unién

Internacional de Telecomunicaciones (UTI). http://www.itu.int/ITU-
D/ICTEYE/Indicators/Indicators.aspx#

326



OMMNIA CUM HONORE

UNIVERSIDAD DR. JOSE
MATIAS DELGADO

MAIN LINES TELEPHONE, SUSCRITAS EN LATINOAMERICA,
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Grafico N°2. Paises de Latinoamérica con mayores Main Lines Telephone. Afio 2008. Fuente: Union
Internacional de Telecomunicaciones (UTI). http://www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/Indicators/Indicators.aspx
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Grafico N°3. Paises de Latinoamérica con mayores suscripciones a teléfonos celulares. Afio 2008.
Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones (UTI). http://www.itu.int/ITU-

D/ICTEYE/Indicators/Indicators.aspx#

Las tendencias tecnoldgicas mas fuertes se orientan a la seguridad, desde
artefactos de hardware hasta antivirus. En segundo lugar estan los software tipo ERP
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(Enterprise Resoure Manager). En inteligencia de negocios, hay crecimiento de
tecnologias para bodega y mineria de datos. La tendencia de Internet esté creciendo
muchisimo, sobre todo en movilidad. En CRM la inversion estad sectorizada, en
telecomunicaciones y comercio, donde es mas fuerte.

Pese a este crecimiento en Latinoamérica existen aspectos que impiden o dificultan el
desarrollo de las TIC, entre ellos estan los procesos de elecciones, practicas de
pirateria, y la falta de crédito en estos paises para invertir en tecnologia.

La brecha digital entendida como Al a separ .
(comuni dades, estados, paz?2s easédp Infgronacionwt i 1 i z a
Comunicacion (TIC), como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen

acceso a |l as mismas y que aunque [Pashat engan

permitido que las TIC se implementen en su totalidad, debido a una serie de limitantes
entre las que se pueden mencionar: falta de un verdadero conocimiento de las ventajas
de las TIC, la infraestructura aun es insuficiente en telecomunicaciones y en
conectividad en internet, existen altos costos de acceso a internet, poco recurso
humano capacitado en esta area, miopia a una cultura empresarial abierta, tranparente
y democratica, y ademas, falta de marcos legislativos regulatorios adecuados que
garanticen las transacciones.

1.9.1 Desarrollo de las TIC en El Salvador

El Salvador, a pesar de ser de encomia pequefia, esta abierta al resto del mundo y por
lo tanto se caracteriza por una fuerte competencia, promoviendo de esta manera, el
desarrollo de la industria TIC. Los Acuerdos de Libre Comercio, por ejemplo, permiten
a los consumidores y empresas acceder a una amplia variedad de productos, a veces,
de mejor calidad y a un mejor precio en el exterior. Esta competitividad, plantea un reto
permanente a los empresarios salvadorefios, quienes tienen que invertir en TIC con el
fin de adquirir programas que les permitan reducir costos, elaborar péaginas
electrénicas para vender sus productos o servicios, entre otros, con el objetivo de
permanecer dentro del negocio.

flLas TIC sintetizan la combinacion de tres tipos de tecnologias como computadoras,
aplicaciones informaticas (software) e Internet; a traves de las cuales interactian
cuatro actores clave de la sociedad de la informacion: a) Las empresas, agrupadas por
una parte las que producen computadoras o desarrollan aplicaciones; y por otra, el
resto de firmas que demanda los productos y servicios de las primeras, b) Los hogares,
que adquieren las TIC y por medio de Internet compran bienes, servicios y
conocimiento, c) El gobierno, que compra equipo y programas informaticos a las
empresas, pero que también ofrece servicios y tramites en linea a empresas y hogares,

9 http://www.labrechadigital.org/labrecha/index.php?option=com_ content&task=view&id=154&Itemid=1
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